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| 1. PRIPREMA PLANIRANJA \

——— ||

Svrha izrade ovog plana je da se na sistemati¢an nacin odrede aktivnosti za sljedece
tri godine i da se te aktivnosti podjele, odnosno da se zaduze odgovorne osobe za
izvrSenje planiranih aktivnosti sa definiranim vremenskim okvirom i ciljevima koji se
Zele postici.

Ovaj dokument je jedan od instrumenata za poboljSanje poslovanja DruStva Sanitat
Dubrovnik d.o.0. (u daljnjem tekstu: Drustvo). PoboljSanje poslovanja podrazumijeva
poslovanje na ekonomsko odrzivoj osnovi. Ovaj cilj je moguce postici sistematicnim
planiranjem i izvrSavanjem definiranih aktivnosti u skladu sa strateSkim planom.

U svrhu izrade strateSkog plana formirana je radna skupina za dono$enje navedenog
dokumenta. U svrhu strateSkog planiranja donesena je Odluka o osnivanju i
imenovanju ¢lanova radne skupine za izradu strateSkog plana. Predvideno trajanje
izrade strateSkog plana je 3 mjeseca. Kao prilog nadalje u ovom dokumentu je dana
navedena Odluka. Radna skupina odrzZala je vise tematskih sastanaka na kojima se
kao prvi korak usuglasila vizija koja se temelji na iskustvenim podacima, odnosno
provedenoj analizi stanja. Polazni temelj strateSkog planiranja Drustva najprije
obuhvaca odredivanje kljucnih vrijednosti Drustva, snaga i slabosti pa zatim opcih, a
nadalje i specifi¢nih ciljeva.

Definiranje navedenih vrsta cilieva se temelji na analizama internog i eksternog
okruzenja Drustva. U pripremi strateSkog planiranja Drustva Sanitat Dubrovnik d.o.o.
radi se o: financijskoj analizi za prethodne dvije godine, analizi ljudskih resursa, te
SWOT analiza kao zaklju¢na analiza u strateSkom planiranju. Da bi se ciljevi mogli
utvrditi prethodno su definirane misija i vizija Drustva.

Kroz identifikaciju vremenskog razdoblja, u ovom slu€aju radi se o predvidenom
periodu od 2017. do 2019. godine. Pregledom navedenih temelja za odlucivanje za
strateSko planiranje mozemo utvrditi da postoje 3 op¢a cilja koje je potrebno ostvariti
kroz odredeni broj specificnih cilieva u navedenom razdoblju. Na kraju se utvrduju
odredeni parametri, odnosno radnje, kao i izvjeStajni obrasci prema kojima ¢e se
pratiti evaluacija provedbe strate$kog plana.

Prilikom izrade strateSkog plana prou€eni su Zakonski akti te je dokument donesen
na temelju Uputa za izradu strateSkih planova Ministarstva financija za razdoblje
2017.-2019.



+ Odluka o osnivanju i imenovanju ¢lanova radne skupine za izradu stratesSkog
plana

SANITAT DUBROVNIK d.o.o.

Marka Marojice 5,
20000 Dubrovnik
Republika Hrvatska

Broj:01-508/1-17
Dubrovnik, 31.12. 2017. godine

Temeljem ¢lanka 24. Drustvenog ugovora drustva SANITAT DUBROVNIK d.o.o,au
skladu sa Financijskim planom i programskim aktivnostima koje su ukljuéene u
djelatnost tijekom 2017. godine, direktor Tomislav Tabak, donosi:

ODLUKU
o osnivanju i imenovanju élanova radne skupine za izradu Strateskog plana
Clanak 1.

Osniva se radna skupina za izradu Strateskog plana poduze¢a SANITAT DUBROVNIK
d.o.0. za 2017. godinu s projekcijom na 2018.-2019. godinu.

Clanak 2.

Za radnu skupinu za izradu Strate$kog plana poduzeéa SANITAT DUBROVNIK d.0.0.
za 2017. godinu s projekcijom na 2018.-2019. godinu imenuju se:

- Lidija Marusic,
- Tomislav Sabljic,
- Mihaela Mikulandra.

Clanak 3.

ZaduZuju se Clanovi radne skupine za pripremu i izradu, te pracenje provedbe i
realizacije Strateskog plana poduze¢a SANITAT DUBROVNIK d.0.0. za 2017. godinu
s projekcijom na 2018.— 2019. godinu.

Clanak 4.

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

DOSTAVITI:
- Imenovanim ¢lanovima
- Pismohrana
Direktor

/




Sanitat Dubrovnik drustvo s ograniCenom odgovorno$¢u za komunalne djelatnosti sa
sjediStem u Dubrovniku, Marka Marojice 5, osnovano je Drustvenim ugovorom od 28.
kolovoza 1998. godine, a upisano je u registar Trgovackog suda u Splitu pod brojem
060159042. Drustvo je u vlasnistvu Grada Dubrovnika, te opcina: Dubrovacko
Primorje, Janjina, Konavle, Mljet, Ston, Trpanj, Zupa dubrovadka i Orebié.

Tablica 1 Vlasnika struktura Drudtva Sanitat Dubrovnik d.o.o. (u %)

Vlasnicka struktura \-l

Grad Dubrovnik 77,37
Opcina Konavle 8,41
Opéina Zupa Dubrovacka 5,82
Op¢ina Ston 2,58
Op¢ina Dubrovacko primorje 2,19
Opcina Orebié 1,19
Op¢ina Mijet 1,12
Opéina Trpan;j 0,79
Op¢ina Janjina 0,53
UKUPNO 100,00

Izvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Prema pravilniku o razvrstavanju poslovnih subjekata Drustvo je registrirano za
obavljanje osnovne djelatnosti Uredenje i odrzavanje javnih parkiraliSta i trznice na
malo, a djelatnosti koje Drustvo obavlja su: dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija,
uredenje i odrZzavanje javnih kupalista, zbrinjavanje pasa lutalica, prehrana golubova,
poslovi javnog plakatiranja, CiSéenje priobalnog mora, poslovanje nekretninama,
organiziranje sajmova, izlozbi i kongresa, prijenos, vu€a i namjeStanje pogresno
parkiranih, znatno ostecenih i napustenih motornih vozila (olupina) i kamp prikolica,
uredenje i odrzavanje javnih parkiralidta i garaza, trznice na malo i ostale pratece
djelatnosti u kopnenom prijevozu.

Drustvo se prema Zakonu o racunovodstvu klasificira kao srednje poduzece.



Tablica 2. Opéi podaci Sanitat Dubrovnik d.o.o.

| Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Adresa Marka Marojice 5, 20000 Dubrovnik
olB 99080716453
MBS 060159042

Temeljni kapital | 9.784.900,00 kn

Grad Dubrovnik

Opc¢ina Dubrovacko Primorje
Opcina Janjina

Opc¢ina Konavle

Osnivaci Opcina Mljet

Opc¢ina Ston

Opc¢ina Trpanj

Op¢ina Zupa dubrovadka
Opc¢ina Orebié¢

Direktor Tomislav Tabak

Web stranica www.sanitat.hr

E-mail info@sanitat.hr
Telefon 020/640-140
Fax 020/640/141

Izvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Prema izvatku iz registra Trgovackog suda u Splitu Drustvo moZe obavljati sljedece
djelatnosti:

o Dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija

o Uredenje i odrzavanje javnih kupalista

o Zbrinjavanje pasa lutalica

o Prehrana golubova

o Poslovi javnog plakatiranja

o Ciséenje priobalnog mora

o Poslovanje nekretninama

o Djelatnosti organizatora sajmova, izlozbi i kongresa

o Prijenos, vuca i namjestanje krivo parkiranih, znatno oStecenih i napustenih
motornih vozila (olupina) i kam prikolica

o Uredenje i odrzavanje javnih parkiraliSta i garaza

o Trznice na malo

o Ostale pratece djelatnosti u kopnenom prijevozu

o Promidzba (reklama i propaganda)

!1zvadak iz Sudskog registra
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Istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Izrada reklama

Tiskanje: novina, Casopisa, knjiga, karata, atlasa, plakata, reklamnih kataloga,
prospekata, djelovodnika, albuma, kalendara, poslovnih obrazaca i drugih
tiskanih trgovackih stvari, putem knjigotiska, ofseta, fotogravure, fleksografije,
sitotiska i drugih tiskarskih strojeva, strojeva za umnoZzavanje, racunalnih
(kompjuterskih) pisaca, fotokopiranja i termokopiranja

Priprema i izrada tiskarske forme, ostale usluge povezane s tiskanjem
Djelatnost iznajmljivanja oglasnog prostora te prostora i povrSina za
reklamiranje

Djelatnost proizvodnje, montaze, iznajmljivanja i trgovine reklamnim nosacima
(panoima i stupovima)

Djelatnost izrade, montaze, demontaze, iznajmljivanja i odrzavanja svjetlecih
reklama, reklamnih ekrana i zaslona, natpisnih plo¢a i reklamnih natpisa
Djelatnost plakatiranja, dekoriranja i prigodnog uredivanja grada

Iznajmljivanje automobila (rent a car)

Iznajmljivanje motora i skutera

Pruzanje usluga autopraonice

Kupnja i prodaja robe

Obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu
Zastupanje inozemnih tvrtki

Iznajmljivanje suncobrana

Distribucija elektricnom energijom

Usluge informacijskog drustva

Izrada i dizajniranje web stranica na internetu

WEB dizajn

Usluge marketinga

Racunalne i srodne djelatnosti

GrafiCki dizajn i priprema za tisak

Proizvodnja i obavljanje programskih sadrzaja i programskih usluga putem
elektronickih medija

Pruzanje internet usluga



Tijela Drustva su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Nadleznost i djelokrug rada
tijela upravljanja propisani su Drustvenim ugovorom.

Skupstina je najviSe tijelo Drustva koje odluc€uje o financijskim izvjestajima, upotrebi
ostvarene dobiti i pokrivanju gubitka, imenuje i opoziva €lanove uprave i €lanova
nadzornog odbora, odluCuje o prestanku DruStva i imenovanju revizora i likvidatora,
izmjenama Drustvenog ugovora i drugo.

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslovanja Drustva i rada Uprave, a Cini ga pet
&lanova. Mandat &lanova traje &etiri godine uz moguénost ponovnog izbora. Clanovi
nadzornog odbora Drustva su:

— Marin Murati - predsjednik Nadzornog odbora

— Ivan Majstorovi¢ - zamjenik predsjednika Nadzornog odbora

— Mihaela Mikulandra - ¢lan

— Marko Muniti¢ - €lan

— Monika Soldo - ¢lan

Upravu cini direktor Tomislav Tabak koji zastupa Drustvo, organizira i rukovodi
poslovanjem i podnosi izvjeS¢e o rezultatima poslovanja. Bira se na mandat od 4
godine izborom Skupstine drustva.



2.3.1. Organizacijska shema

Slika 1. Organizacijska struktura DruStva Sanitat Dubrovnik d.o.o.
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Izvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.
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3. DEFINIRANJE MISIJE, VIZIJE | KLJUCNIH VRIJEDNOSTI

Definirane misija i vizija uvelike pomazu strateSkom planiranju, odnosno dobro
uspostavijena vizija je polaziSte za uspostavijanje strateskih cilieva. Dakle, vizija u
strateSkom planiranju mora obuhvacati razumijevanje problema i postojeCe situacije,
informiranost o svim postoje¢im podacima, kao i perspektive dionika jer ¢e iz dobro i
kvalitetno definirane Vvizije, pa tako i misije proizaéi strateSki cilievi u svrhu
ostvarivanja navedenog.

Sadrzaj misije mora podrazumijevati protekli razvoj Drustva, okolinu u kojoj postoji i
djeluje, kao i sredstva kojima raspolaze. Sastavni dio misije i njezina sustina djeluje
motivirajue za zaposlenike i izrazava osnovnu politiku Drustva. Kvalitetno definirana
misija i njezina sustina mora biti jasna i razumljiva svakome, te mora biti motivirajuca
za zaposlenike i predstavijati osnovnu politiku sustava.

U misiji se navode ciljevi koje je potrebno ostvariti i realizirati kako bi se postigla
efikasnost poslovanja, uspjeSnost kroz poslovne procese, odnosno unapredenje rada
organizacije, a samim time se opravdava temeljni razlog njezinog postojanja.

MISIJA

Misija drustva Sanitat Dubrovnik d.o.o. je biti prepoznatljiv po kvaliteti usluge, kako
tehnoloSkim rjeSenjima tako i edukacijom zaposlenika ,te Siriti poslovanje s ciliem
pruzanja veceg broja usluga na korist razvoja Sanitata Dubrovnik d.o.o., a vezano uz
razvoj grada Dubrovnika.

Takoder nam je misija voditi druStvo u maniri dobrog gospodara, sustavno poboljSavati
kontrolu poslovanja tehnoloSkim rjeSenjima, te biti transparentni u poslovanju.




Formuliranje vizije mora pokrivati nekoliko aspekata buduceg stanja u smislu
kombinacije gospodarskih, drustvenih i ekolodkih zahtieva. U svojoj srzi, vizija
predstavija Zelieno stanje u buducnosti, koje obuhvac¢a vremensko razdoblje od 15 —
20 godina. UspjeSna vizija ima znaCajke realnosti i koherentnosti, kroz koju se jasno
utvrduju glavni strategijski ciljevi i o€ekivani rezultati strateSkog plana.

Vizija je polazna toCka i temelj strateSkog okvira jer ga oblikuje i omogucava Drustvu
postavijanje sliedeceg pitanja: Hoée li postavijeni opéi cilj ili posebni cilj doprinijeti
ostvarenju Zeljene slike organizacije u buduénosti?

VIZIJA

U buduénosti drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.o. planira:
* biti lider u pruzanju usluga u svim djelatnostima iz naSeg poslovanja,
* biti usmjereni na daljnje unapredenje poslovanja kroz izobrazbu djelatnika i

poboljSanje tehnoloSke opremljenosti.
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1. Drustvena odgovornost

Svojim djelovanjem Drustvo nastoji opravdati oCekivanja korisnika javnih komunalnih
usluga, poslovnih partnera, lokalne zajednice i radnika Drustva te pozitivno utjecati
na druStvenu okolinu i kvalitetu Zivota.

2. Profesionalnost

Drustvo poslove obavija na zakonit, odgovoran i profesionalan nacin, sukladno
zahtjevima struke, za $to posjeduje potrebna znanja i tehnologiju u obavijanju
djelatnosti pruzanja javnih komunalnih usluga.

3. Eticnost

Drustvo savjesno i odgovorno ispunjava svoje obveze prema korisnicima usluga,
ostalim poslovnim partnerima i radnicima Drustva. U izradi je opci akt kojim Ce se
urediti etiCke vrijednosti i ponasanje svih zaposlenika te urediti obveze i odgovornosti
rukovoditelja i zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru.

4. Organizacijska okolina

Drustvo potiCe razvoj organizacijske okoline koja ¢e jaCati meduljudske odnose i
poticati timski rad, ne ograniCavajuci pritom individualne sposobnosti radnika, njihovu
inovativnost i inicijativu pri samostalnom obavijanju radnih zadataka.

5. Razvoj

Drustvo posebnu pozornost poklanja uvodenju novih tehnologija. Isto tako, kroz
seminare, specijaliziranu obuku i dodatno Skolovanje omogucuje radnicima usvajanje
novih znanja i zvanja.

OSNOVNI PRINCIPI U POGLEDU ODNOSA S TRECIM STRANAMA

Osnovni principi u pogledu odnosa s tre¢im stranama su transparentnost, zakonitost
u radu, pouzdanost, kvaliteta usluge i zadovoljstvo korisnika usluge, sigurnost i
zastita, briga o potroSacu, uzajamno korisni odnosi s dobavljaima, stalan nadzor
nad poslovnim procesima, drustveno odgovorno poslovanje, stalno usavrSavanje
zaposlenika i usvajanje novih tehnologija, kontinuirana nadogradnja i poboljSavanje
sustava kvalitete. Prikupljanjem informacija o0 ispunjenju potreba 1 stupnjem
zadovoljstva korisnika usluga, Drustvo wrsi analize za provedbu bitnih poboljSanja u
izvrSenju obveza prema svim korisnicima usluga.
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[ 4. ANALIZA DRUSTVA

Analiza financijskih izvijeStaja predstavija aspekt financijskog poslovanja potrebnog
za strateSko planiranje. Analiza financijskih izvieStaja se temelji na podacima iz
bilance i racuna dobiti i gubitka. Postupci analiza financijskih izvjeStaja utemeljeni su
u rasClanjivanju i usporedivanju. U kontekstu usporedivanja razmatraju se
komparativni financijski izviestaji koji sluze za provedbu horizontalne analize. No ipak
su za analizu financijskih izvieStaja najznaCajniji pokazatelji analize financijskih
izvieStaja.

| 4.1.1. Horizontalna analiza financijskih izvjetaja

Horizontalna analiza financijskih izvjeStaja prati promjene vrijednosti pozicija
financijskih izvjestaja tijekom viSe obracunskih razdoblja. Kroz horizontalnu analizu
uoCava se tendencija i dinamika promjena pojedinih pozicija temeljnih financijskih
izvieStaja. Kljucna varijabla u horizontalnoj analizi prvenstveno je vrijeme, jer se
usporedbom elemenata financijskih izvjeStaja, koji su iskazani u nov€anim
jedinicama, izmedu dva ili viSe razdoblja donosi zakljuCak o kretanju pojave kroz
promatrano razdoblie, pri ¢emu je mogucée utvrditi problematiCha podrucja
poslovanja.

Prihodi

Prihodi u 2016. godini su ostvareni u iznosu od 24.793.810 kn, Sto je za 2.959.033 kn
ili 13,55% viSe u odnosu na prethodnu godinu. DruStvo ostvaruje ukupan prihod
pruzanjem raznih usluga u domeni svoje djelatnosti (prihodi od prodaje) u iznosu od
23.981.113 kn, a ostvareni prihodi odnose se na prihode od naplate parkiranja,
trznica i zakupnina, deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije, “pauk” sluzbe, te na
prihode od plakatiranja, hranjenja pasa i marketinga. Financijski prihodi u iznosu od
270.499 kn odnose se na prihode od tecajnih razlika te na ostale prihode s osnove
kamata.
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Tablica 3. Ostvareni prihodi Drustva Sanitat Dubrovnik d.o.o.

za 2015. i 2016. godinu

Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno za
bI‘Oj za 2015. (kn) 2016. (kn)

|| Prihodi od prodaje 21.298.951 || 23.981.113 |
| 2. || Ostali poslowni prihodi || 176.700 || 542.197 |
e Ukupni poslovni prihodi || 21.475.651 | 24.523.310 |
1 Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar i )
' grupe
> Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) druStava povezanih ) )
' sudjeluju¢im interesima
3 Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i i )
' zajmova poduzetnicima unutar grupe
4 Ostali prihodi s osnove kamata iz odnosa s i )
: poduzetnicima unutar grupe
5 TeCajne razlike i ostali financijski prihodi iz odnosa s ) )
' poduzetnicima unutar grupe
6 Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i i )
' zajmova
| 7. || Ostali prihodi s osnove kamata | 290.152 || 268.512 |
| 8. || Tecajne razlike i ostali financijski prihodi I 2.199 || 1.987 |
| 9. || Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine I - | - |
| 10. | Ostali financijski prihodi | 66.776 || - |
e Ukupni financijski prihodi 1E 359.127 | 270.499 |
m Udio u dobiti od drustava povezanih sudjeluju¢im } )
' interesom
Cove | Udio u dobiti od zajednigkih pothvata I - [ - |
| UKUPNI PRIHODI || 21.834.778 | 24.793.809 |

Izvor: Racun dobiti i gubitka za razdoblje 01.01.2016. do 31.12.2016.; Sanitat Dubrovnik d.o.o.
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Grafikon 1. Kretanje prihoda DruStva Sanitat Dubrovnik d.o.o.
2015. i 2016. godine, u kunama
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2015.
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Izvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.

I27049900

2016.

Rashodi

U 2016. godini ukupno ostvareni rashodi iznosili su 19.514.011 kn, $to je za
1.350.810 knili 7,44% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Poslovni rashodi u 2016.
godini su se povecali za 9,06% u odnosu na 2015. godinu, dok su financijski rashodi

veéi za 30,61%.

Tablica 4. Ostvareni rashodi Drustva Sanitat Dubrovnik d.o.o.
za 2015. i 2016. godinu

Redm

Ostvareno za

Ostvareno za
2016. (kn)

2015. (kn)
Promjene wijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih )
proizvoda
2. ||Materijalni tro§kowvi [ 5.442.933 || 5.363.722 |
| 3. || Trogkovi osoblja | 8.738.447 || 8.326.333 |
. 4. | Amortizacija [ 1526.227|  1.676.345 |
| 5. || Ostali trogkovi I 1.465.463 || 3.362.688 |
| 6. || Vrijednosna uskladenja | 568.863 || 364.776 |
| 7. |/ Rezeniranja | - Il - |
‘ 8. ||Osta|i poslowni rashodi || 188.406|| 116.008|
e Ukupni poslovni rashodi | 17.930.339|  19.209.872 |
1 Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi s i i
) poduzetnicima unutar grupe
> TeCajne razlike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar i i
grupe
3. ||Rashodi s osnove kamata i sliéni rashodi [ 231.147 | 303.516
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‘ 4 || TeCajne razlike i drugi rashodi || 1.465 ” 622 I
‘ 5. || Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine || - ” - |
‘ 6 || Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) || - ” - I
7. | ostali financijski rashodi [ 251 || - |
| Ukupni financijski rashodi | 232.863 || 304.138 |
m Udio u gubitku od drustava povezanih suc!jelujuéim i i
interesom
v, Udio u gubitku od zajedniékih pothvata || - | - |
| UKUPNI RASHODI || 18.163.201|  19.514.011 |
| Dobit prije oporezivanja || 3.671.576 || 5.279.799 |
| Porez na dobit || 662.635 || 684.042 |
| Dobit razdoblja || 3.008.941 || 4.595.757 |

Izvor: Raéun dobiti i gubitka za razdoblje 01.01.2016. do 31.12.2016.; Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Na temelju provedene analize Racuna dobiti i gubitka za razdoblje od 01. sijeCnja do
31. prosinca 2016. godine utvrduje se da je Drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.0. na dan
31.12.2016. godine ostvarilo dobitak prije oporezivanja u iznosu od 5.279.799 kn.

Sukladno Zakonu o porezu na dobit,

utvrden je porez na dobit od 684.042 kn tako

da je dobit u 2016. godini iznosila 4.595.757 kn, Sto je za 52,74% viSe u odnosu na

prethodnu godinu.

Grafikon 2. Prikaz ukupno ostvarenih prihoda/primitaka i rashoda/izdataka u razdoblju od

2015./2016. godine
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Izvor: Ra¢un dobiti i gubitka za razdoblje 01.01.2016. do 31.12.2016.; Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Bilanca

Bilanca je temeljni financijski izvjesStaj koji prikazuje imovinu, obveze i kapital na
odredeni datum. Osnovno obilieZie bilance je bilan¢na ravnoteza prema kojoj je
vrijednost imovine (aktiva) jednaka wvrijednosti obveza i kapitala kao viastitog izvora

financiranja DruStva (pasiva).
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Ukupna imovina (aktiva) na dan 31.12.2016. godine iznosi 49.488.549 kn Sto je za
12,48% manje u odnosu na prethodnu godinu kada je iznosila 56.548.005. Imovina
se Kklasificira kao kratkotrajna imovina koja iznosi 20.682.406 kn i dugotrajna imovina
uiznosu od 28.806.143 kn.

Dugotrajna imovina povecana je u odnosu na prethodnu godinu (11,81%), a do
znacCajnijeg porasta je doslo zbog ulaganja u novu opremu, uredaje i namjestaj, dok
je kratkotrajna imovina u 2016. godini smanjenja za 32,82% zbog prijenosa
potrazivanja u izvanbilanCne zapise.

Tablica 5. Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora
— usporedba 2015. i 2016. godine

Potrazivanja za upisani a neuplaéeni kapital

Il. ||Rezerviranja f - I - |
ll. || Dugoroéne obveze | - [ - |

| . || Dugotrajna imovina || 25.763.346 || 28.806.143|
' 1. || Nematerijalna imovina || 278.328|  247.394|
| 2. | Materijalna imovina || 25.485.018 || 28.558.749 |
3. || Dugotrajna_financijska imovina | - I - |
| 4. ||Potrazivanja [ - [ - |
| 5. | Odgodena porezna imovina | - | - |
o || Kratkotrajna imovina || 30.784.659 || 20.682.406 |
| || zalihe [ 27.383 || 21.419 |
| 2. | Potrazivanja || 22.674.552 || 10.341.696 |
' 3. | Kratkotrajna financijska imovina || 2.444.252 | 2.444.252 |
| 4. |/ Novac u banci i blagajni || 5.638.472| 7.875.039]
|_IV._||_Plaéeni troskovi buduéeg razdoblja i obragunati prihodi || - | - |
| Ukupno aktiva || 56.548.005 || 49.488.549 |
1. ||Kapitali rezerve || 39.575.894 || 45.463.453 |
|

|

| IV. || Kratkoroéne obveze | 16.972.111| 4.025.096 |
|_V. | Odgodeno plaéanje trodkova i prihod buduéeg razdoblja || - | - |
| Ukupno pasiva || 56.548.005 || 49.488.549 |

Izvor: Bilanca stanja na dan 31.12.2016.; Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Pasiva u iznosu od 49.488.549 kn kao izvor imovine DruStva struktuirana je iz
kapitala (glavnice) u iznosu od 45.463.453 kn i kratkoro¢nih obveza u iznosu od
4.025.096 kn. Kapital i rezerve su povecane za 14,88% kao posljedica reinvestiranog
dobitka u iznosu od 955.700 kn, kapitalnih rezervi 1.291.838 kn, zadrzane dobiti
2.053.205 kn i dobitka tekuce godine u iznosu od 1.586.816, dok su kratkoroCne
obveze u odnosu na stanje krajem 2015. godine smanjene za 76,28%. Stanje
kratkoro€nih obveza krajem 2016. godine iskazano je u sliedecoj tablici.
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Tablica 6. Obveze Drustva Sanitat Dubrovnik d.o.0. na dan 31.12.2016.

| Kratkoro¢ne obveze |
-Obv.eze" prema bankama i drugim financijskim 2 064.477
institucijama
‘ Obwveze prema dobavjacima ” 997.082 |
| Obweze prema zaposlenicima || 394.208 |
‘ Obveze za poreze, doprinose i sli€ha davanja ” 544,558 |
| Ostale kratkoro&ne obveze || 24.771 |
| Ukupno obveze | 4.025.096 |

Izvor: Bilanca stanja na dan 31.12.2016.; Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Pokazatelj predstavija racionalni broj koji podrazumijeva stavijanje u odnos jedne
ekonomske veliCine s drugom ekonomskom veliCinom. Pokazateljj se racunaju
upravo iz razloga stvaranja informacijske podloge za dono$enje poslovnih odluka.

Znacajni pokazatelji analize financijskih izvjeStaja DruStva u ovom dokumentu su:

1. Pokazatelji likvidnosti

2. Pokazatelji zaduzenosti
3. Pokazatelji aktivnosti
4

. Pokazatelji ekonomicnosti

| 4.2.1. Pokazatelji likvidnosti

Pokazatelji likvidnosti su pokazatelji koji mjere sposobnost organizacije da podmiri
dospjele kratkoroCne obveze. NajznacCajniji pokazatelj likvidnosti su pokazatelj tekuce
likvidnosti i trenutne likvidnosti.

Koeficijent tekuce likvidnosti je pokazatelj najviSeg stupnja likvidnosti. lzraCunava
se tako da se u omjer stavi kratkotrajna imovina i kratkoroCne obveze. Koeficijent
tekuce likvidnosti bi trebao biti veci od 2.

Koeficijent trenutne likvidnosti prikazuje trenutnu sposobnost organizacije da

sakupi novCana sredstva kako bi podmirila dospjele obveze. Koeficijent predstavija
odnos najlikvidnije imovine, novca i kratkoro¢nih obveza. Bitno je napomenuti da su
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zalihe iz tog odnosa iskljuCene zbog potrebnog dulieg vremena da se pretvore u
gotovinu. Navedeni pokazatelj bi trebao biti vedi ili jednak 0,5.

Tablica 7. Pokazatelji likvidnosti u 2015. i 2016. godini

Vrijednost
Koeficijent Formula Izraéun 2015. Izraéun 2016. pokazatelja
2015. 2016.
tekuée kratkotrajna imovina 30.784.659 20.682.406 181 514
likvidnosti kratkoroc¢ne obveze 16.972.111 4.025.096 ' '
trenutne novac 5.638.472 7.875.039 033 196
likvidnosti kratkoroé¢ne obveze 16.972.111 4.025.096 ’ ’

Izvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Grafikon 3. Pokazatelji likvidnosti u 2015. i 2016. godini

5,14

m 2015.
1,96 m2016.

0,33

SO F N W~ OO
1

Tekuca likvidnost Trenutna likvidnost

lzvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Koeficijent tekuée likvidnosti za 2015. iznosi 1,81, dok za 2016. godinu iznosi 5,14
Sto znaCi da se kratkoroCne obveze u 2016. godini namiruju u potpunosti iz
kratkotrajne imovine. Pokazatelj trenutne likvidnosti Drustva u 2015. godini je bio
0,33, dok je u 2016. godini iznosio 1,96, Sto znaCi kako su raspoloZiva nov€ana
sredstva dostatna za podmirenje kratkoroCnih obveza. Na temelju navedenih
pokazatelja moze se reci kako Drustvo posluje likvidno.
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|| 4.2.2. Pokazatelji zaduZenosti

Pokazatelji zaduzenosti odredene organizacije pokazuju strukturu kapitala i nacine
na koje organizacija financira svoju imovinu. Pokazatel] predstavija svojevrsnu mjeru
stupnja rizika ulaganja u organizaciju, odnosno odreduju stupanj koriStenja
posudenih financijskih sredstava.

Pokazatelji zaduzenosti Drustva su:

» koeficijent zaduzenosti
» koeficijent viastitog financiranja
» koeficijent financiranja.

Koeficijent zaduzenosti, koeficijent vlastitog financiranja i koeficijent
financiranja govore koliko je imovine financirano iz viastitog kapitala, a koliko iz
tudeg kapitala.

Tablica 8. Pokazatelji zaduzenosti u 2015. i 2016. godini

oo ’ ‘ Vrijednost
okazatelj = < pokazatelja
zaduenosti Formula lzracun 2015. ‘ lzracun 2016. ‘mm

koeficijent ukupne obveze 16.972.111 4.025.096
. : —— 0,30 || 0,08

zaduzenosti ukupna imovina 56.548.005 49.488.549

koeficijent | glawica (kapital i 39.575.894 45.463.453

viastitog rezerve) 56.548.005 49.488.549 0,70 | 0.92
financiranja ukupna imovina T T

koeficijent I‘;'f,‘r‘]f’cnae (cl’(t;‘ﬁfael i 16.972.111 4.025.096 043 | 000
financiranja = 9 P 39.575.894 45.463.453 ’ ’

rezene)

lzvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Grafikon 4. Pokazatelji zaduzZenosti u 2015. i 2016. godini

0,92

Koeficijent zaduzenosti Koeficijent vlastitog financiranja Koeficijent financiranja

Izvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.
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Pokazatelj zaduzenosti pokazuje do koje mijere se koristi zaduzivanje kao oblik
financiranja, odnosno koji je postotak imovine nabavien zaduZivanjem. Sto je vedi
odnos duga i imovine, veci je financijski rizik, a Sto je manii, nizi je financijski rizik. U
pravilu vrijednost koeficijenta zaduzenosti treba biti 0,5 ili manja. Financijski rizik
predstavija rizik kod fiksnih troSkova financiranja (rizik da se ostvarenim financijskim
rezultatom necCe pokriti kamate na dugove) ifili rizik koji proizlazi iz stupnja
zaduzenosti (rizik da se neCe biti u mogucnosti vratiti dug). Stupanj rizika se
povecava usporedno sa stupnjem zaduzenosti.

Koeficijent zaduzenosti Drustva u 2015. godini iznosio je 0,30, dok se u 2016.
koeficijent smanjio na 0,08, $to znaci da se samo oko 8% ukupne imovine financira iz
tudih izvora.

Pokazatelji vlastitog financiranja govore u kojem omijeru viastito financiranje sudjeluje
u poslovanju Drustva. Pokazatelj u 2016. godini bio je veci od 0,50, te je iznosio 0,92
Sto znacCi da se Drustvo financira iz viastitih izvora s viSe od 50%. Odnosno, mozemo
reci, Sto je stupanj samofinanciranja veci, rizik poslovanja Drustva je manii.

Pokazatelj financiranja se naziva joS i pokazateliem moguéeg zaduZivanja, a
prikazuje odnos izmedu obveza i viastitog kapitala. Pozeljno je da pokazatelj bude
Sto nizi, a maksimalno 1 odnosno 100%, Sto je slucaj u 2016. godini kada koeficijent
iznosi 0,09 (9%).

20



|| 4.2.3. Pokazatelji aktivnosti

Pokazatelji aktivnosti racunaju se na temelju odnosa prometa i prosje¢nog stanja.
Ukazuju na brzinu obrtaja imovine u poslovnom procesu. Najbolje je da je koeficijent
obrta Sto veci broj, Sto bi znalilo da je wvrijeme vezivanja imovine Sto krace.
Koeficijent obrta ukupne imovine najcesci je pokazatelj aktivnosti.

Tablica 9. Pokazatelj aktivnosti u 2015. i 2016. godini

Pokazatelj Vrijednost
a?(tf\‘lznisetij Formula Izracun 2015. Izracun 2016. _ pokazatelja
| 2015. || 2016.

Koeficijent

obrta ukupni prihodi 21.834.778 24.793.809 0.39 a0
ukupne ukupna imovina 56.548.005 49.488.549 : :
imovine

lzvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Grafikon 5. Pokazatelj aktivnosti u 2015. i 2016. godini
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Izvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Koeficijent obrta ukupne imovine stavla u odnos financijske ucinke te imovine
(prihode) s njezinom ukupnom vrijedno$¢u. Upucuje na brzinu cirkulacije imovine u
poslovnom procesu. Sto je taj koeficijent veci, to je veéa brzina cirkulacije (4. broja
dana vezivanja imovine manii).

Koeficijent obrta ukupne imovine Drustva se u odnosu na prethodnu godinu povecao
sa 0,39 na 0,50, Sto znaCi da se prosjeCno trajanje cirkulacije sredstava u poslovnom
procesu smanijilo te je prisutna pozitivna promjena u poslovanju.

Pozitivna promjena u poslovanju nastala je zbog toga 3to je u 2016. godini bilo
potrebno 114 dana da se obrne ukupna imovina, dok je prethodne godine bilo
potrebno 388 dana. Nastala promjena odnosi se isklju¢ivo na koeficijent obrtaja
ukupne imovine.
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|| 4.2.4. Pokazatelji ekonomicnosti

Pokazatelji ekonomiénosti mjere koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda.
Koeficijent ekonomicnosti bi trebao biti Sto veci broj. U pravilu pokazatelji bi trebali biti
vecCi od jedan, odnosno, Sto su veci, to se viSe prihoda ostvaruje na jedinici rashoda.

Tablica 10. Pokazatelj ekonomic¢nosti u 2015. i 2016. godini

Vrijednost
Formula Izraéun 2015. Izracéun 2016. pokazatelja
| 2015. | 2016.

Pokazatelj
ekonomiénosti

" Ekonomiénost | P
k h 21.834.77 24.793.
B u upn.l pri Odl' 83 8 93.809 1.20 1,27
poslovanja ukupni rashodi 18.163.201 19.514.011
Izvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.
Grafikon 6. Pokazatelj ekonomi¢nosti u 2015. i 2016. godini
1,5
1,27
1,25 1.2
1 -
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Ekonomi¢nost ukupnog poslovanja

lzvor: Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Pokazatelj ekonomi&nosti ukupnog poslovanja u 2015. godini iznosio je 1,20, dok je u
2016. godini pokazatelj iznosio 1,27, Sto znaci da je na jednu nov€anu jedinicu
rashoda Drustva ostvarila 1,27 nov€ana jedinica prihoda. S obzirom da je pozZeljna
veliCina pokazatelia vece od 1, Drustvo u obje promatrane godine je zadovoljilo
postavijeni kriterij.
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- "™ hP MNP PP H 1
L 5. INTERNA ANALIZA LJUDSKIH RESURSA J

Planiranje potrebe za ljudskim resursima je proces analize i identifikacije potreba i
raspoloZivosti zaposlenika kako bi Drustvo moglo posti¢i svoje cilieve. Radi se o
aktivnosti koju provode rukovoditelji ljudskih resursa te prikupljaju podatke kako bi
sastavili kadrovske projekcije za sam vrh upravijacke strukture, koje se posljedi¢no
mogu Koristiti pri strateSkom planiranju i postavljanju organizacijskih obrazaca.

Cilj efikasnog planiranja ljudskih resursa je:

v Identificirati prave ljude (interno ili dodatnim zaposljavanjem),
v Ti ljudi moraju imati sposobnosti potrebne organizaciji,

v" Oni moraju biti angazirani u pravom trenutku,

v" Te moraju biti stavljeni na odgovarajuée mjesto/radnu poziciju.

Pravilno proveden i periodiCki osvjezavan plan upravijanja ljudskim resursima ima cilj
posti¢i bolje shvacanje kadrovskih promjena koje prate poslovne odluke, smanjenje
troSka upravijanja ljudskim resursima kroz poboljSanu kadrovsku funkciju,
pravovremeno zapoSljavanje novih zaposlenika, povecani stupanj uskladenosti sa
zakonskim propisima (sindikalno udruzivanje, grupno pregovaranje, zasticene
kategorije zaposlenika — invalidi, trudnice) te promoviranje napredovanja zaposlenika
i razvoj rukovodeceg kadra unutar ustanove.

Analizom internog i eksternog stanja trZista radne snage priprema se za
sagledavanje cjelokupnog stanja u podruCju analize ljudskih resursa. Njome se
dobivaju informacije o stanju strukture ljudskih resursa u samoj organizaciji, kao i na
eksternom trzistu. Analizirajuci kvalitetu ljudskih resursa izvan i unutar organizacijske
strukture, dobiva se slika postojeceg stanja ljudskih resursa.

Temeliem dobivenih informacija, Drustvo svoje aktivnosti usmjerava u cilju
zadovoljenja potreba za ljudskim resursima u skladu sa svojim planovima aktivnosti.

Zbog konstantnih promjena u obujmu i nacinu izwrSavanja zadataka na radnom
mjestu, mijenjaju se osobine i vjestine koje se zahtijevaju od zaposlenika. Dinamika
radnog mjesta ukazuje na potrebu primjene analiza radnog mjesta, kao osnove za
uspjesnost izvrSavanja radnih zadataka.
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U sliedec¢im grafikonima prikazana je interna analiza ljudskih resursa unutar DruStva
Sanitat Dubrovnik d.o.0., i to prema sliede¢im pokazateljima:

stupanj struCne spreme,

vrsta radnog odnosa,

dobna struktura, te

duljina ukupnog radnog staza (u godinama).

YV V VY

Stupanj struéne spreme

®m Osnovna Skola

H 11% 7%

B 10%
= Srednja Skola

B Prvostupnik

" 2% = Diplomirani

Vrsta radnog odnosa

B 9%

® NEODREDENO

® ODREBENO

B 91%
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Dobnastruktura

m18 -25

29% ™ 5%
B 21% m26-35
" m36 -45
m 46 - 55
m56 - 65

" 30% >65

Duljina ukupnog radnog staza (u
godinama)
= 19% 1% =1do 10
® 23%
=11 do 20

=21 do 30

m 31 do 40

41 do 50

" 32%

Iz prethodno navedenih grafikona moZze se vidjeti udio zaposlenika Drustva Sanitat
Dubrovnik d.o.0. prema stupnju stru¢ne spreme, prema vrsti radnog odnosa, prema
dobnoj strukturi te prema duljini ukupnog radnog staZza (iskazano u godinama). Iz
provedene analize se moze zakljuciti da je u Drustwu trenutno zaposleno najvise
osoba sa srednjom stru¢nom spremom (58 osoba ili 72%). 91 % (74 osobe)
zaposlenika je zaposleno na neodredeno vrijeme, dok je najveéi udio zaposlenika u
dobi od 36 do 45 godina (24 osobe ili 30%). Od ukupnog broja zaposlenih u
poduzecu (81 osoba), najviSe je zaposlenih sa ukupnim radnim stazom od 11 do 20
godina tj. njih 26 (32%).
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6. SWOT ANALIZA

v

AN

ANIAN

AN NI NN

Dobro organizirano poduzece (sluzbe
osiguravaju decentralizaciju upravjanja i
donoSenja odluka)

Dobri uvjeti za rad zaposlenih

Ulaganje u visokoobrazovane djelatnike
Edukacija i motiviranost zaposlenih te
spremnost na odgovaranje zahtjevima trzista
Drustvo je tijekom 2015. i 2016. godine
pozitivno poslovalo, odnosno ostvarilo je
dobit (2016. god. ostvaren je dobitak poslije
oporezivanja u iznosu od 4.595.757 kuna Sto
je za 52.7% viSe u odnosu na 2015.)
Powveéanje ukupnih prihoda u 2016. godini za
13,6% u odnosu na prethodnu poslownu
godinu

Likvidno poslovanje Drustva

Modernizacija usluge placanja parkinga (e-
Parking)

Digitalno oglasavanje

Usmjerenost prema potroSacima
Prepoznatljivost medu gradanima

Brojni infrastrukturni projekti

L e

Fondovi EU-e

Prosirenje linije proizvoda u svrhu
zadowljenja potreba kupaca
Transformiranje tehnolo$kog znanja u nove
proizvode i poslove

Primjena novih tehnologija
Nezastupljenost konkurencije za osnownu
djelatnost

Liberalizacija trziStatrenutnih djelatnosti
kojima se Drustvo bawvi

Povec¢anje rashoda u 2016. godini za 7,4% u
odnosu na 2015. godinu

Otezana naplata potrazivanja

Pokrenuti sudski sporovi protiv DruStva
Nedostupne informacije o poslownim
aktivnostima DruStva na svojim mreZnim
stranicama

Nepostojanje etickog kodeksa kojim bi se
uredila osnowna etiCka pravila ponasanja
Nedowljno apliciranje za sredstva iz fondova
EU

Nedowljan broj parking mjesta u wijeme
lietne sezone

Prijetnje |

Powvecanje poreznih opterecenja
Powvec¢anje \isine komunalnih naknada
Ekonomska situacija i pad kupome modi
Nastavak otezane moguénosti realne
naplate potrazivanja za komunalne usluge
Zahtjevi novih zakonskih propisa i
uskladivanje s direktivama EU

Promjena zakonske regulative

Pojava konkurencije u nekim od djelatnosti
Drustva
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L 7. OPCI CILJEVI

Opé¢i cilievi su iziave o tome §to Drustvo namjerava posti¢i u naredne tri godine,
odnosno odreduju jasan smijer kretanja i djelovanja kako bi, postizuéi svaki od nijih,
ostvario svoju viziju i misiju.

Opséi cilj 1
Unaprjedenje infrastrukturnog
Dobro postavijeni opci ciljevi: sustava Drustva
> ukazuju na jasan smijer kretanja i djelovanja _Opcicil2 .
. Postizanje odrzivog poslovanja
Drustva, Drustva
» istovremeno su ambiciozni i realni,
> usredotoéeni su na rezultate. - Opdicilj3
Razvoj ljudskih resursa i novih
e . . .. programa
Ciljevi imaju dvojaku funkciju:

» Eksterna funkcija ciljeva

1. lzrazavaju svrhu postojanja organizacije i veze s okolinom
2. ldentificiraju dugoroCni pravac djelovanja
3. Opravdavaju postojanje Drustva — stvaraju legitimitet

» Interna funkcija ciljeva

1. Ciljevi definiraju prostor za postavijanje zadataka

. Usmjeravaju izbor i odreduju sadrzaj plana

3. Usvajanje ciljeva organizacije je dobra osnova za motiviranje
djelatnika i postizanje visokih rezultata

4. Ciljevi predstavijaju standarde i kriterije vrednovanja i kontrolu uspjeha

N

Prilikom oblikovanja cilieva potrebno je primijeniti niz kriterija, a njih je moguce
predstaviti akronimom — SMART. Cilievi moraju biti:

e Specifiéni — S

e Mijerljivi — M

e Akceptirani (prihvaéeni) od strane onih koiji participiraju — A
e Realisti¢ni (ostvarivi) — R

e Terminski odredeni (vremenski odredeni) - T

27



8. POSEBNICILJEVI

Na temelju postavijenih opcih ciljeva, proizlaze posebni cilievi koji ukazuju na
prioritete prilikom alokacije resursa. Posebni cilievi predstavijaju oCekivane rezultate,
odnosno Zeliene promjene koje su posliedica niza specificnih aktivnosti usmjerenih
postizanju opc€ih cilieva. Kao prvi korak konkretizacije i ostvarenja vizije predlozena
su 3 opca cilja.

Strateski ciljevi razvoja DrusStva konzistentan su i sazet opis namjeravanih ishoda
razvoja, jasno izrazenih i mijerljivih, a vremenski su povezani s razdobliem trajanja
strateSkog plana. Kvaliteta strateSkih cilieva ovisi o tome koliko oni odrazavaju
trendove i procese u Drustvu. StrateSki cilievi doprinose ostvarenju vizije, a temelje
se na prethodno provedenim analizama.

Posebni cilj

Opéi cilj 1 Unaprjedenje

infrastrukturnog sustava *1.1. quecan;e_ i
T opremljenosti i uredenje

infrastrukture

+2.1. Povecanje prihoda

Opéi cilj 2 Postizanje odrzivog kroz redovitu naplatu
poslovanja Drustva potrazivanja
+2.2. Racionalizacija
troSkova

+3.1. Razwj projektnog
planiranja

+3.2. Povec¢anje ponuda
usluga kroz razvoj novih
programa

+3.3. Struéno
usawSavanje djelatnika

Opéi cilj 3 Razvoj ljudskih
resursa i programa
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Posebni cilj:

1.1. Poveéanje razine opremljenosti i uredenje infrastrukture

Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Nacin ostvarenja | Pokazatelji rezultata (output) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)
Osiguravanje nuzno
potrebnog
dodatnog prostora twtke
1.1.1.1. Postotak realizacije na nacin da se %
svih radova dogradnje kata na sve djelatnosti obavjaju realizacije 5% 100% - -
1.1.1. Dogradnja i uprawnoj zgradi vr?a Jedpom mjest.u (kumulativ)
opremanje glrget bi sev:)sévarl:'e_
odatne usStede ali i
UEFERMC el bolja usluga za korisnike
Ulaganja u namjestaj, %
1.1.1.2. Opremljen nowi poslowni inventar i R
prostor na uprawmoj zgradi opremu novog prostora reallzacqe 0% 100% ) )
- . (kumulativ)
na upravnoj zgradi
1.1.2.1. Broj stolova (nowvih) . broj / / 80 100
Opremanje Zelene
Trznice Gruz nabavom
1.1.2. Ulaganja u || 1.1.2.2. Broj suncobrana novih stolova, broi / / 29 /
trznicu (obnavjanje) te popravkom, g
tj.rekonstrukcijom
1.1.2.3. Broj tendi suncobrana i tendi 75 / / 8 /

(obnavijanje)
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1.1.3. Otvorenje
ribarnice u staroj
gradskoj luci

1.1.3.1. Osigurani minimalni
tehni€ki uvjeti za otvorenje

Osigurati minimalne
tehnicke uvjete, uskladiti
sa Konzervatorskim
odjelom Min.Kulture RH,
te potom obaviti potrebne
grad.radove, nabauiti
opremu i staviti Ribarnicu
u upotrebu

%
realizacije
(kumulativ)

100

1.1.4. Ulaganja u
podrucju parking
sluzbe

1.1.4.1. Izraden novi software
za ,Smart parking*

Novi software za ,Smart
parking“ omoguciti ¢e
korisnicima bolju
preglednost raspolozivih
mjesta te se samim time
smanjuje wijeme trazenja
parkirnog mjesta

%
izradenosti

50

100

1.1.4.2. Broj nabaJjenih
parkirnih automata

Nabava novih parkirnih
automata u 3.-0j zoni,
modernijih od
dosadasnjih, koji osim
gotovinskog podrzavaju
plac¢anje kreditnim
karticama
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M 1. Unaprjedenje mfrastrukturnog sustava Drustva

' Polazna | Clljana Clljana Clljana
Posebni cilj Pokazatelj u¢inka (outcome) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)
Drustvo Sanitat
Dubrownik d.o.o. ¢e s
1.1. Poveéanje Broi i broiekata Koii ciliem unaprjedenja
razine ) programa | projexata koj infrastrukturnog sustava
. . se odnose na poboljSanje o . .
opremljenosti i opremljenosti i uredenje provoditi programe i broj 1 1 4 5
uredenje infrastrukt projekte putem kojih ¢e
infrastrukture infrastrukture povecati razina

opremljenosti drustva te
¢e se urediti infrastruktura

30




Opéi cilj:

Posebni cilj:

| 2. Postizanje odrzivo poslovanja Drustva

2.1. Povecéanje prihoda kroz redovitu naplatu potrazivanja

TABLICA POKAZATELJA REZULTATA

Nacin ostvarenja

Pokazatelji rezultata
(output)

Definicija

Jedinica

Polazna
vrijednost
(2016.)

Ciljana
vrijednost
(2017.)

Ciljana
vrijednost
(2018.)

Ciljana
vrijednost
(2019.)

2.1.1.
Uspostavljanje
jedinstvene
evidencije svih
duznika

2.1.1.1. Uspostavjena
evidencija

Potrebno je uspostauviti
jedinstvenu evidenciju duZnika
temeljem podatka da li je duZnik

fizicka osoba, poduzetnik,
odnosno prawna osoba ili fizicka
osoba, gradanin, zatim prema
wsti dugovanja, iznosu
dugovanja, datumu slanja
opomene, te daljnji postupak.
Evidenciju je potrebno kontrolirati
na mjesecnoj razini. Kada je
evidencija uspostavjena potrebno
je utwrditi nad kojim duznicima je
potrebno provesti prisilnu naplatu

%
realizacije
(kumulativ)

100

100

2.1.2. Redovito
praéenje naplate

2.1.2.1. Broj kontrola
naplate na godisnjoj
razini

Redovitim i azurnim knjizenjem
naplate omogucuje se lakSe i
to¢no praéenje naplate i
utwdivanje otvorenih
potrazivanja. S veé¢im duznicima i
onima C¢iji se dugovi odnose na
dulje vemensko razdoblje (6
mjeseci i viSe) potrebno je
uskladiti salda, naro€ito kad su
placeni noviji racuni, a stariji su
otwvoreni.

broj




2.1.3. Izdavanje
opomena

2.1.3.1. Broj poslanih
opomena na godis$njoj
razini

Uwodi se redoviti sustav
opominjanja duzZnika po osnowvi
gradskih prihoda i to na nacin da
se opomene jednom mjesecno
ispisuju za sve dugove koje
odredeni duznik ima prema
Drustw.

broj

Koliko bude
potrebno,
Opomenuti

sve duznike.

Koliko bude
potrebno,
Opomenuti

sve duznike.

2.1.4. Pokretanje
postupaka prisilne
naplate

2.1.4.1. Broj
pokrenutih postupaka
prisilne naplate

Najprije se utwduje owsenik,
pokre¢u se predowrSne radnje,
donosi se rieSenje o owsi, te se
podnosi zalba. Ukoliko je zalba
osnovana, postoji mogucénost
odgode ili obustave owhe, a
ukoliko nije, pristupa se uvidu u
jawni registar raCuna, te se
provodi owha. Zatim se dostaja
osnova za placanje, nakon koje
se izwSava osnova za placanje,
dostavija se rjeSenje o owsi,
nakon koje se wSi pljenidba
trazbine owsenika, izraduje se
plienidbeni popis pokretnina, te
se wSi jama prodaja pokretnina.

broj

1497

430

130

50

2.1.5. Provodenje
kontrole

2.1.5.1. Broj izwSenih
kontrola na godi$njoj
razini

01.06. i 01.12. tekuc¢e godine radi
se kontrola poduzetih mjera na
nacin da se ispiSe lista duznika,

te se pregledom evidencija pored

svakog duznika navedu koje
mjere owhe su poduzete po
pojedinom duzniku.

broj

12

2.1.6. Postavljanje
prijedloga za
prijenos
potrazivanja na
sumnjiva i sporna

2.1.6.1. Broj
postavjenih prijedloga
za prijenos
potrazivanja na
sumnjiva i sporna

PotraZivanje koje se ne moze
naplatiti u prethodno navedenim
postupcima dobiva status
SUMNJIVO | SPORNO
POTRAZIVANJE.

broj
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2.1.7. Postavijanie | , | ; ; g, U tijeku godi&nje inventure
prijedloga za otpis S . AR
otrazivania pbo postavjenih prijedloga potraZzivanja, odgovorne osobe broi / / / /
P sluibenjo' P za otpis potrazivanja imaju pravo i obvezu pripremiti )
duzn ostij po sluzbenoj duznosti prijedlog potrazivanja za otpis.

TABLICA POKAZATELJA UCINKA |
M 2. Postizanje odrzivog poslovanja Drustva

Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Posebni cilj Pokazatelj uéinka (outcome) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)
2'1'. PO Povec¢anje udjela napla¢enih Povec¢anje udjela %
prihoda kroz . ; - o S
redovitu naplatu potrazn./anja qd gc?spodarsklh naplacenih potrazivanja u reahzacue 30 50 90 95
< . subjekata i kuéanstava odnosu na trenutno stanje | (kumulativ)
potrazivanja
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Posebni cilj:

2.2. Racionalizacija troSkova

Opéi cilj: 2. Postizanje odrzivog poslovanja Drustva

Pokazatelii rezultata Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Nacin ostvarenja (och ut) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
P (2016.) (2017.) (2018.) (2019.)
Radi boljeg uvida u stanje i
poslovanje Drustva, potrebno je
2.2.1. Monitoring | 2.2.1.1. Broj izvjeStaja izraditi niz izvjeStaja o potro$niji broj / / 12 12
koju svaka sluzba podnosi u
jednoj godini
2.2.2. Izrada 2.2.2.1. Izradena Izrada godiSnje analize, odnosno %
godisnje analize | analiza pregleda potroSnje (rlfl?rlrlfu?;t”i\?) / / 100 100

TABLICA POKAZATELJA UCINKA |

2. Postizanje odrzivog poslovanja Drustva

stanjem

Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Posebni cilj Pokazatelj uéinka (outcome) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)
2.2, smPa%\;Zﬁ?ﬁjﬁogijg\ll: u %
Racionalizacija Smanjen udio troSkova usporedbi s trenutnim realizacije 35 40 60 100
troskova (kumulativ)
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA |

Opéi cilj:

Posebni cilj: 3.1. Razvoj projektnog planiranja
Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Nacin ostvarenja | Pokazatelji rezultata (output) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)
Za uspjeSnu razradu
aplikacija prema
fondovima i
3.1.1. Osnivanje | 3.1.1.1. Broj ¢lanova radne ministarstvima :
; ; - broj / 4 5 5
radne skupine skupine prvenstveno je potrebno
osnovati radnu skupinu
koja ¢e pratiti provedbu
projekata
3.1.2. Izrada Plana . - . %
: . 3.1.2.1. Izradena projektna Broj pripremljene L
' prowktneﬂ dokumentacija projektne dokumentacije reallzacqe 0 30 60 100
dokumentacije (kumulativ)
Radi unaprjedenja
cjelokupnog poslovanja
3.1.3. Apliciranje 3.1.3.1. Broj apliciranih DruStva potrebno je 5to broj ne ne ne ne

projekata

3. Razvoj ljudskih resursa i novih programa

viSe projekata pripremiti
te aplicirati na EU
fondove

Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Posebni cilj Pokazatelj ucinka (outcome) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost

(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)

Osnivanjem projekt
menadzmenta poslovanje

3.1. Razvoj Drustva ¢e se podici na
projektnog Broj prihvaéenih projekata viSu razinu, a navedeno broj / 1 4 5
planiranja ¢e se vidjeti iz ukupnog

broja prihva¢enih
projekata
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA ‘

Opéi cilj: 3. Razvoj ljudskih resursa i novih

Posebni cilj: 3.2. Poveéanje ponude usluga kroz razvoj novih programa
Polazna Ciljana Ciljana Ciljana

Nacin ostvarenja | Pokazatelji rezultata (output) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)

. Broj analiza koje se
3'2'1& P_\n:il;‘za 3.2.1.1. Broj provedenih izraduju po pojedinom br / 6 12 12
postojeci analiza odjelu/sluzbi u jednoj o)
programa i usluga godini

3. Razvoj ljudskih resursa i novih programa

Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Posebni cilj Pokazatelj u¢inka (outcome) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)

Osnivanjem projekt
menadzmenta poslovanje
Drustva ¢e se podic¢i na
Broj novih programa i usluga viSu razinu, a navedeno broj / 2 4 5
¢e se vidjeti iz ukupnog
broja prihva¢enih
projekata

3.2. Povecéanje
ponude usluga
kroz razvoj novih
programa
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3.3. Struéno usavrsavanje djelatnika

Posebni cilj:
Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Nacin ostvarenja | Pokazatelji rezultata (output) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)
Broj izradenih planova
3.3.1. lzrada plana || 3.3.1.1. Broj izradenih planova stru¢nog usawsavanja broj 2 2 4 4
djelatnika

TABLICA POKAZATELJA UCINKA |
|

3. Razvoj ljudskih resursa i novih programa

Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Posebni cilj Pokazatelj u¢inka (outcome) Definicija Jedinica vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
(2016.) (2017.) (2018.) (2019.)
3.3. Struéno Broj djelatnika koji ¢e se
usavrsavanje Broj djelatnika slati na stru€¢no broj 9 12 20 25
djelatnika usawSavanje
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m Posebni cilj Poka:Sttggjmuec)mka Nacdin ostvarenja posebnog cilja ‘ Pokazatelj rezultata (output) ‘

1.1.1.1. Postotak realizacije svih radova dogradnje
kata na uprawnoj zgradi

1.1.1. Dogradnja i opremanje uprawne

zgrade
1.1.1.2. Opremljen novi prostor na uprawoj zgradi
‘ 1.1.2.1. Broj stolova
. . 1.1.2. Ulaganja u trzni i
Broj programa i ganja u trznicu 1.1.2.2. Broj suncobrana
projekata koji se
Povecanje razine odnose na ) )
opremljenosti i pobolj§anje 1.1.2.3. Broj tendi
uredenje opremljenosti i
infrastrukture uredenje
infrastrukture 1.1.3. Otworenje ribarnice u staroj gradskoj 1.1.3.1. Osigurani minimalni tehnigki uvjeti za
luci otvorenje

1.1.4.1. Izraden novi software za ,Smart parking*

1.1.4. Ulaganja u podruc¢ju parking sluzbe

1.1.4.2. Broj nabavjenih parkirnih automata
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2.1.
Povecéanje
prihoda kroz
redovitu naplatu
potrazivanja

Povecanje udjela
naplacenih
potraZzivanja od
gospodarskih
subjekata i
ku¢anstava

2.1.1. Uspostavjanje jedinstvene evidencije
svih duznika

2.1.1.1. Uspostavjena evidencija

2.1.2. Redovito pracenje naplate

2.1.2.1. Broj kontrola naplate na godi$njoj razini

2.1.3. Izdavanje opomena

2.1.3.1. Broj poslanih opomena na godi$njoj razini

2.1.4. Pokretanje postupaka prisilne naplate

2.1.4.1. Broj pokrenutih postupaka prisilne naplate

2.1.5. Provodenje kontrole

2.1.5.1. Broj izwSenih kontrola na godiSnjoj razini

2.1.6. Postavjanje prijedloga za prijenos
potraZzivanja na sumnjiva isporna

2.1.6.1. Broj postavjenih prijedloga za prijenos
potrazivanja na sumnjiva isporna

2.1.7. Postavjanje prijedloga za otpis
potrazivanja po sluzbenoj duznosti

2.1.7.1. Broj postavjenih prijedloga za otpis
potrazivanja po sluzbenoj duznosti

2.2.
Racionalizacija
troskova

Smanjen udio
troSkova

2.2.1. Monitoring

2.2.1.1. Broj izvjeStaja

2.2.2. Izrada godiSnje analize

2.2.2.1. Izradena analiza
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3.1.1. Osnivanje radne skupine

3.1.1.1. Broj €lanova radne skupine

3.1
Razvoj S 3.1.2. Izrada Plana i projektne . "
projektnog Broj pryhvacemh dokumentacije 3.1.2.1. Izradena projektna dokumentacija
L projekata
planiranja
3.1.3. Apliciranje 3.1.3.1. Broj apliciranih projekata
3.2.
Poveéanje Broj novih

ponude usluga
kroz razvoj
novih programa

programa i usluga

3.2.1. Analiza postojecih programa i usluga

3.2.1.1. Broj provedenih analiza

3.3. Struéno
usavrsavanje
djelatnika

Broj djelatnika

3.3.1. Izrada plana

3.3.1.1. Broj izradenih planova
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L 11. PRACENJE |EVALUACIJA J

Danasnji trendovi razvoja i globalizacije potiCu organizacije da u jedinstvenosti i
kvaliteti onoga Cime se bavi, potvrduje svoju djelotvornost i uspjesnost, dakle,
organizacije moraju biti sigurne da ono Sto radi rade dobro, te da to mogu i dokazati.
lz toga razloga pracenje (monitoring) i vrednovanje (evaluacija) planiranih projekata
pojedinaca, stru¢nih skupina, ali i same organizacije te njenih organizacijskih jedinica
i njihovih rezultata po utvrdenom kriteriju ili standardu je od iznimne vaznosti.

Za uspjeSnu provedbu StrateSkog plana potrebno je razraditi naCine praéenja i
vrednovanja, tj. kako da se:

v definiraju aktivnosti za kontinuirano pracenje provedbe StrateSkog plana;

v' definiraju i osiguraju relevantni, mijerljiivi, jasni pokazatelji praéenja i
vrednovanja provedbe StrateSkog plana;

v' utwrdi metodologija i osigura izrada izvjeSéa (kvartalnih, polugodiSnijih,
godisnjih);

v standardiziraju obrasci koji dokumentiraju primjenu procedure (upitnici,
formulari za evaluaciju, izvjeStajni formulari);

v’ osigura da se s rezultatima vrednovanja StrateSkog plana upoznaju i da ih
koriste svi kljuni nositelji;

v' provede godiSnja ocjena napretka u provedbi Strategije, koju treba izraditi prije
utvrdivanja proracuna i financijskih planova za idu¢u godinu.

Od iznimne je vaznosti za strateSko planiranje uspostava sustava koji Ce pratiti,
evaluirati i izvjeStavati o provedbi strateSkog plana.

.Provedbu strateS8kog plana potrebno je sustavno i redovito pratiti i mijeriti. Svrha
pracenja je pravovremeno uoCavanje odstupanja od plana te ocjena hoce li planirane
aktivnosti imati Zeljeni uCinak na postaviene cilieve. Sustav pra¢enja moze se u
velikoj mjeri uspostaviti kroz sustav unutarnjih kontrola sukladno metodologiji koju
propisuje Zakon o sustavu unutarnjin kontrola u javnhom sektoru (Narodne novine,
br.78/15), a koji su obveznici duzni uspostaviti.

Vazna komponenta sustava pracenja je izvjeStavanje. IzvjeS¢a o ispunjavanju cilieva
temelje se na kvalitethom pracenju i sadrze procjene koje trebaju dati odgovore na
sliedeca pitanja:

» Moze li se uz razumnu razinu sigurnosti ocekivati da ¢e se provedba do kraja
godine odvijati prema planu?

» Ako ne, zasto i Sto je potrebno uciniti da bi se plan ostvario?

Imaju li planirane aktivnosti o¢ekivan ucinak na posebne cilieve?

Jesu li osigurani svi resursi (administrativni, financijski, organizacijski)?

Y V
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» Na koji se nacin provodi koordinacija s drugim nositeljima?

» Ostvaruju li se posebni i opéi cilievi u skladu s oCekivanjem?

» Jesu li posebni cilievi i dalje relevantni za opce cilieve odnosno hoce li njihov
doprinos ostvarenju opcih cilieva biti u skladu s o¢ekivanim rezultatima?

Dobro definirani pokazatelji rezultata i uCinka olakSavaju sustav pracenja, jer se isti
temelji na izvjeStavanju o tome jesu li realizirane ciliane veligine.“?

Na temelju definiranih pokazatelja rezultata i u€inaka omogucit ¢e se vrlo uspjeSan
sustav pracenja, posto se na temelju navedenih pokazatelja mozZe utvrditi u kojem
smjeru realiziraju ciliane veliCine.

Sukladno svojim posebnostima, obveznici su obvezni uspostaviti sustav pracenja te
odrediti dinamiku izvjeStavanja kako bi se osigurale informacije o postizanju
postavijenih ciljeva.

Za svaki posebni cilj, odnosno nacin ostvarenja moze biti odgovorna samo jedna
osoba, s tim da ista osoba moze biti odgovorna za provodenje viSe posebnih ciljeva,
odnosno nacCina ostvarenja strateSkog plana. Preporuka je da se kao odgovorne
osobe za provodenje posebnih cilieva imenuju voditelji sektora ili voditelji sluzbi,
odnosno za nadine ostvarenja ostali zaposlenici. Celnik ne moze biti imenovan
odgovornom osobom za provedbu posebnog cilja ili na€ina ostvarenja, s obzirom da
je odgovoran za provedbu cjelokupnog strateSkog plana.

Osobe imenovane kao odgovorne za provedbu strateSkog plana, odnosno pojedinog
posebnog cilja/nacina ostvarenja, odgovorne su i za izvrSavanje dijela proracuna
povezanoga s tim posebnim ciliem/nadinom ostvarenja. Upravo stoga je tablica Veza
strateSkog plana i drzavnog proraCuna prilog i sastavni dio odluke o imenovanju
odgovornih osoba za provedbu strateSkog plana.

Temelj za provedbu sustava pracenja i evaluacije je imenovanje odgovornih osoba
za ostvarenje pojedinog posebnog cilja, odnosno donosenje Odluke o imenovanju
osoba odgovornih za provedbu strateSkog plana, te ukoliko je doSlo do promjene
odgovornih osoba, Odluka o prijenosu ovlasti i odgovornosti za upravljanje
sredstvima DruStva osiguranim u financijskom planu za odredenu godinu kako bi se
povezali ciljevi, programi i proraCunska sredstva, a ukoliko je doSlo do promjene
odgovornih osoba za provedbu strateSkog plana.

Ukoliko odgovornost za izwrSenje za neke od posebnih ciljeva, odnosno nacina
ostvarenja nije moguce dodijeliti jednoj osobi to je vjerojatno pokazatelj potrebe
preispitivanja postojeCe organizacijske odnosno programske klasifikacije.

2 Uputa za izradu strateSkih planova 2013.-2015.
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Upravo za ovaj dio procesa strateS8kog planiranja od iznimne je vaznosti da
pokazatelji uspjesSnosti budu jasni, mjerljivi i nedvosmisleno izrazeni. U protivnom
mjerenje i nadzor nad njihovom provedbu nisu moguci.

Kao prilog sustavu pracenja i evaluacije u nastavku su dati obrasci putem kojih se
moze vrsiti interno praéenje i izvieStavanje.

PreporuCa se da se IzvjeStaj o provedbi naCina ostvarenja strateSkog plana provodi

na polugodisnjoj i godisSnjoj razini, ali Drustvo moze navedene izvjeStaje koristiti i za
potrebe mjeseCnog, odnosno kvartalnog izvieStavanja.
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