
Na temel.ju odredaba alanaka 26. i 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne
novine', br. 6812018, 11012a18, 3212020, dalje u tekstu: Zakon), Odluke o komunalnim
djelatnostima iorganizacijskim oblicima obavljanja kol..unalne djelatnosti (,Sluzbeni glasnik
Grada Dubrovnika", bt. 312022, 1312022 i 1712022) te Odluke cradskog vijeca crada
Dubrovnika o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti opskrbe kgovina i gradana
unutar Povijesne jezgre Grada posebnim vozl ima (,,SluZbeni glasnik Grada Dubrovnika", br.
142422) le uz ptelhodno prlbavljenu suglasnost Gradskog vije6a crada Dubrovnika, KLASA:
363-01/23-09/15; URBROJT 2117-1-09-23-03 od dana B. svibnja 2023. godine, trgovadko
druatvo SANITAT DUBROVNIK d.o.o., Dubrcvnik, l\4arka Marojice 5, OIB: 99080716453
(dalje u tekstu: DruStvo), zastupano po dlanicl lJprave Klaudiji Baraot, dana 19. svibnja 2023.
godine, donosi sljedece

OPCE UVJETE

isporuke komunalne usluge opskrbe
unutar Povijesne jezgre Grada Dubrovnika posebnim vozilima

t.
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OSNOVNE ODREDBE

elanak 1.
Ovim Op6im uvjetima isporuke komunalne usluge opskrbe unutar Povijesne lezgre
Grada Dubrovnika posebnim voziima (u daljnjem tekstu: Op6i uvjeti) ureduju se uvjeti
pruzanja odnosno koriitenja komunalne usluge opskrbe unutar Povijesne lezgre
Grada Dubrovnika posebnim vozilima (u daljnjer. tekstu: usluga), medusobna prava i

obveze isporuditelja i korisnika komunalne us[-]ge te nacin mjerenja, obraaLrna i

placa'rja sporucene komunalne usluge

Ovi se Opai uvjeti iz stavka (1) ovoga 6lanka odgovarajuce primjenjuju i na isporucene
komunalne usluge u Pretovarnojzoni kao mjestu gdje 6e se roba i/ili tereti pretovarati
odnosno prekrcavati iprijevoz nastavljati opskrbnim posebnim vozilima isporuditelja
sukLadno odredbama Odluke o komunalnom redu Grada Dubrovnika idrugim opcim
aktima Grada Dubrovnika do dostavnog mjesta.

lzrazi koji se koriste u ovirn Opcim uvjetima, a imaju rodno znaaenje odnose sejednako
na muski i:enski rod.

elanak 2.
lsporuaitelj usluge je trgovacko drustvo SANITAT DUBROVNIK d.o.o., Dubrovnik
(Grad Dubrovnik), l\,4arka lvlarojice 5, OIB: 990807'16453 (dalje u tekstu: lsporuaitelj),
u skladu s odredbama ovih Op6ih uvjeta te pozitivnim zakonskim ipodzakonskim
propisima.

Pojedini pojmovi, u smlslu ovih Opclh uvjeta, imaju sljede6e znaaenje:

1. ,,komunalna usluga opskrbe" )e uslu:na komunalna djelatnost prijevoza robe i
tereta posebnim vozilima koja ukljuauje isporuku navedene komunalne usluge
preuzimanjem, prijevozom i dostavom.

2. ,,Povijesna jezge Gtada Dubrovnika" je prostor kojeg kao Povijesnu jezgru
obuhvatom definira Generalni urbanistidki plan Grada Dubrovnika (,,Sluzbeni



3.

glasnikGrada Dubrovnika", broj: 10/05, 1A107,8/12,3114,9114,4116,25ha,13119,
08D0, 5t21, 8t21. i 6D2).

,,Posebna vozila" su vozila kojima se obavlja opskrba Povijesne jezgre Grada
Dubrovnika kako ih odreduje primjenjiva Odluka o komunalnom redu Grada
Dubrovnika.

,,Kaisnik komunalne us/uge" (u daljnjem tekstu: ,,Korlsnik") je fizidka jli pravna
osoba koja s lsporualteljem ugovara koistenje komunalne usluge na nacin
propisan ovim Opcim uvjetima iodreden ugovorom o isporuci komunalne usluge
te kojije du:an pla6ati cijenu za pruzene komunalne usluge ijavna davanja koja
se pla6aju uz komunalnu uslugu ill u vezi s komunalnom uslugom.

4.

.
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UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA
KOMUNALNE USLUGE

alanak 3.
Komunalna usluga opskrbe obavlja se kao javna slu:ba, a usluge koje se pruraju u
obavljanju te komunalne djelatnosti od op6eg su interesa. Obavljanje isporuke
komunalnih usluga osigurava se na razini koja je najbLiZa korisnicima.

Pristup, dostupnost i ko.iStenje komunalne usluge osigurava se svim korisnicima pod
jednakim i nediskriminatornim uvjetima, na nadin i pod uvjetima koji su pilagodeni
potrebama unutar lokalne zajednlce.

lsporuaitelj komunalne usluge obvezan je u obavljanju komunalne djelatnosti postupati
na uainkovit, ekonomidan isvrhovit naain uz najmanje troskove za korisnike uz
najprihvatljivije uvjete za prostor, okolii, kulturna dobra lodr:ivi razvitak.

lsporuaitelj komunalne usluge du:an je komunalnu uslugu isporudivati korisnlcima
usluga na naain koji ne moze Stetiti njihovoj imovini, pravima ipravnim interesima.

elanak 4.
Radno vrijeme obavljanja komunalne usluge opskrbe unutar Povijesne jezgre Grada
Dubrovnika posebnim vozilima odreduje Lsporuajteljte se objavljuje na oglasnoj plodi i

na mreznim stranicama lsporuaitelja usluqe.

Radno vrijeme iz stavka (1)ovog alanka mora biti odredeno u skladu sa primjenjivom
Odlukom o komunalnom redu Grada Dubaovnika koja je na snazi u trenutku
odredivanja radnog vremena.

elanak 5.
lstim posebnim vozilom istovremeno se mo:e korlstiti vise Korisnika usluge odnosno
podredno za prijevoz robe i/ili tereta za viae razli6itlh nositelja prava pri aemu se ukupni
raaun izdaje za svakog Korisnika pojedinaano neovisno o predmetnim okolnostima.

Redoslijed koriitenja usluge odreduje se prema tome kojl Korisnik prvi pristupi na
mjesto pru:anja komunalne usluge - Pretovamu zonu i zaiazi uslugu, odnosno
ukoliko je rije6 o prijevozu izmedu drugih razliaitih mjesta unutar Povijesne jezgre

(1)

(2)

(1)

(2)



(s)

Grada Dubrovnika, tada se prioritet odreduje prema tome koji Korisnik prvi od
lsporuditelja naruaio uslugu

lsporuaitelj prilikorn odredivanja redoslijeda pru:anja usluge utvrduje sve okolnosti
kako bi se izbjeglo da jedan Korisnik ostvari vise uzasiopnih voznji/usluga prijevoza, a
da se time onemogu6uje pristup, dostupnost i koriitenje komunalne usluge ostalim
korisnicima pod jednakim i nediskriminatomim uvjetima.

Ukupno vrijeme koriitenja usluge prijevoza robe i/iti tereta je najvise 45 minuta po
prijeVozu.

atanak 6.
Dostavnim vozilom vrsi se iskljuaivo prijevoz robe i/ili tereta ukupne mase iznad 5 kg.

Ukoliko je volumetriaka masa robe i/ili tereta ve6a od stvarne primjenjule se
volumetriaka masa. Volumetiaka masa u kilogramima odgovara produktu dimenzija u
centimekima podijeljeno s 5000 (d x S x vcm /5000 = kg).

elanak 7.
Posebnim vozllom nije dozvoljene vrsiti sljedeci prijevoz:

1. prijevoz putnika (vozilom upravlja iskljualvo radnik lsporuaitetja),
2. prijevoz Uivotinja,
3. prijevoz nami.nica koje zahtijevaju posebne uvjete prijevoza i skladiStenja (npr.

meso, riba, jaja, mlijedni proizvodi i sl.)
4. ptijevaz robe i/ili tereta za koje je propisima odreden poseban postupak i/iti

uvjeti prrevoza.
5. p jevoz novca v.ijednosnir pap'a.
6. pdjevoz plina, benzina loi ulja iplave nafte,
7. prijevoz eksplozivnih sredstava,
8. prijevoz robe i/ili tereta koji svojirn dimenzijama i tezinom prelaze gabarite i

ukupnu dozvoljenu nosivost posebnog vozila.

Tijekom prijevoza robe i/ili tereta posebnim vozllom zabranjeno je ometanje vozaca,
bacanje otpadaka I o5te6ivanje vozila.

Koisnici koji se koriste prostorom duznisu vodiu brigu o urednosti mjesta na kojem se
obavlja utovar pije prljevoza robe i/ili tereta. Ukoliko nije rijea o robi i/ili teretu za kojeg
je ugovoren pijevoz zabranjeno je ostavljati gradevinski, ambala2ni te ostali otpad,
kao i sve ostale pokretne stvari.

Zabranjeno je robu i/ili terete kao i ostale materija e kojima se vrai opskrba unutar
Povijesne jezgre Grada Dubrovnika istovariti ili utovaiti izvan prostora pretovame
zone, kao i odlagati na prostoru izvan pretovame zone, te je zabranjeno paftiranje
posebnih i radnih strojeva izvan preiovarne zone izuzey temeljem posebne dozvole
nadle:nog upravnog odjela

etanak 8.
lsporuditelj ne odgovara za nastala oitecenja na robi i/ili teretu prilikom utovara,
transporta i istovara, kao ni za Sietu nastalu zbog druglh okolnosti, izuzev ukoliko je
rije6 po postupanju iz namjere ili krajnje nepa:nje radnika lsporuCitetja koji je
sudjelovao u predmetnim aktivnostima.

(4)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)



t. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORU.ITELJA
I KORISNIKA KOMUNALNE USLUGE

alanak g.

lsporu6itelj u svrhu obavljanja us uZne komunalne djelatnosti opskrlre unutar
Povijesne jezgre Grada Dubrovnika posebnim vozilima u skladu sa Zakonom i

propisima donesenim na temelju Zakona sklapa s Korisnikom komunalne usluge
Ugovar o isporuci komunalne usluge.

Ugovorom iz stavka (1) ovoga alanka lsporuditelj iKorisnik komunalne usluge ureduju
medusobna prava iobveze isporuke komunalne usluge u skladu s ovim Opcim
uvjetima.

Ugovor iz stavka (1) ovoga dlanka te sve njegove izmjene i dopune sklapaju se u
pisanom obliku.

elanak'to.
lsporu6itelj se obvezuje uslugu obavljati u skladu sa odredbama Zakona i propisima
donesenim na temelju Zakona, odredbama Odluke o komunalnom redu Grada
Dubrovnika idruglrn opaim aktima Grada Dubrovnika

Usluga iz stavka (1r ovoga cla.1(a obJhvaca primjerice

1. prijevoz robe i tereta po nalogu Korisnika unutar Povijesne jezgre Glada
Dubrovnika posebnim vozilom,

2. zaptimanje od Korisnika ovjere robnih dokumenata otpremnice ili dostavnice
potpisom osobe Korisnika koja je robu preuzela,

3. dostavu Korisniku ovjercne otpremnice/dostavnice za isporudenu robu,

4. izdavanje raduna Korisniku za izvriene komunalne usluge

5. obavijesti Korisniku o nemoguanosti isporuke robe, odbijanju primitka robe od
strane Korisnika ili odbijanju potpisa otpremnlce/dostavnice, rektamaciji robe i/itj
tereta. hava'iji terera tI robe isli6-o

Komunalna usluga isporuke obuhva6a poslove specificirane cjenikom lsporuaitelja
usluge.

lsporuditelj komunalne usluge ne smije bez opravdanih razloga prekinqti ili obustaviti
isporuku komunalne usluge Korisniku.

lsporuaitelj komunaLne usluge obvezan je o prekidu isporuke komunalnih usluga i

razlozima tog prekida obavijestiti javnost na prikladan naain odmah nakon saznanja
okolnosti koje su uzrokovale prekid.

Radniku lsporuditelja koji upravlja posebnim vozilom kojim se ostvaruje isporuka
komunalne usluge zabranjeno je tijekom prijevoza puaenje, konzumiranje alkohola i/ili
opojnih droga te se je isti du2an pridrzavati sigumosnih i prometnih propisa i op6ih
akata Grada Dub.ovnika.
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etanak 11.
(1) Korisnik usluge duZan je:

1. koristiti se uslugom na naain proplsan ovim Opcim uvjetima i odreden ugovorom o
isporuci komunalne usluge

2. suzdrzavati se od radnji kojima bi se nanosila Steta lsporuditetju usluge, odnosno
komunalnoj inf rastrukturi.

3. pravovremeno dostaviti/dati nalog za isporuku robe i/ili tereta tsporuaitelju s
to6nom kolicinom ivrstom robe, nazivom Korisnika iadresom isporuke te
vremenom isporuke robe i/ili iereta korisniku,

4. platiti lsporuaitelju cijenu za pruzene komunalne usl]ge ijavna davanja koja se
plaaaju uz komunalnu uslugu ili u vezis komunalnom uslugom.

IV. NA.IN NIJERENJA, OBRAEUNA IPLACANJA ISPORUEENE KOIV]UNALNE
USLUGE

elanak 12.
(1) CijenLr, naain obraduna i nadin plaaanja komunalne usluge odreduje lsporu6itelj

komunalne usluge posebnim cjenikom na naain propisan Zakonom, posebnim
propisima iovim Op6im uvjetima.

(2) Cijene komunalne usluge utvrduju se tako da osiguravaju postupnost povrata
sredstava ulo:enih u gradenje itroakova odriavanja komunalne infEstrukture te da
omoguiavaju obavljanje komunalne djelatnosti, vode6i ra6una o tome da one budu
socijalno prihvatljive za stanovniStvo te postujuai za6titu prava potroiada u skladu s
posebnim propisima.

(3) Prilikom odredivanja cijene komunalne us uge uzimaju se u obzir:
1. izdaci potrebniza osiguranje dostupnosti komunalne usluge te
2. izdaci potrebni za upravljanje i od.zavanje komunalne infEstrukture koja se

koristi za obavljanje uslu:ne komunalne djelatnosti.

(4) Prilikom odredivanja cljene komunalne us uge uzimaju se u obzir, primjerice.
1 vrsta robe i/ilitereta koji se prevozi prema kilogramima,
2. vrsti ambalaze/paklrcnja (npr. paketi, gajbe),
3. obujam ukoliko se radio specifianoj robi,
4. razdoblje u kojem se obavlja prijevoz,
5. trajanle pdjevoza,
6. vrsta vozila koja sluzi za isporuku komunalne usluge
7. korlatenje drugih usluga lsporuaitelja vezanih uz prijevoz robe i/ilitereta.

elanak 13.
(1) Cijena komunalne usluge placa se lsporuaitelju usluge za isporucenu uslugu na

temelju ispostav lenog raauna.

(:2) Obveznik placanja cijene komunalne usluge je Korisnik usluge.
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Korisnik plaaa uslugu na blagajni lsporuaitelja u Pretovarnoj zoni i/ili u sjediStu
lsporuditelja ili uplatom na transakciji raeun lsporuaitelja do roka dospijeca
naznaaenog u radunu.

Ukoliko Korisnik usluge ne podmiri obveze u utvralenom roku sukladno racunu,
lsporuaitelj moze upozoriU Korisnika na neizvrienu uslugu placanja slanjem opomene.

LJslugu prijevoza mogu koristiti iskljudivo Korisnici koji su podmirili sve dospjete obveze
prema lsporu6itelju

elanak'14.
lsporuditelj komunalne usluge duzan je za cjenik komunalne usluge iza svaku njegovu
izmjenu ili dopunu pribaviti prethodnu suglasnost gradonaaelnika Grada Dubrovnika.

lsporuditelj je du:an cjenik komunalne usluge objaviti na svojoj oglasnoj ptoii i na
svojim mre:nim stranicama te se pidriavati cjenika komunalnih usluga.

NADZOR NAD PROVEDBOIV] OPCIH UVJETA

6tanak 15.
Nadzor nad primjenom ovih Opcih uvjeta obavlja ovlastena osoba lsporuaitelja.

lsporuaitelj komunane usluge duran je osigurati javnost svojeg .ada t-A omogu6iti
korisnicima kol..unalne usluge prlstup infomnacijama va:nim za isporuku komunalnih
usluga injihovo sudjelovanje u donoSenju odluka u komunalnom gospodarstvu.

Korisnik je ovlasten podnijeti lsporualteLju prigovor na pruzenu uslugu u poslovnim
prostorijama lsporuditelja, putem poate i elektronldke poSte, kao iputem drugih
sredstava mre:ne komunikacije kola omogu6uju pohranu vremena i sadrzaja
komunikacije na tranom mediju.

lsporuaiteljje duzan odgovo.iti na prigovor Korlsnika iz prethodnog stavka ovog alanka
u roku od 15 (slovimai petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora Korisnika.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor iz prethodnog stavka ovog 6lanka,
odnosno po isteku roka za dostavu odgovora lsporuaitelja na pisani prigovor, u slu6aju
ako lsporuaitelj Korisniku ne dostavi odgovor na pisani prigovor u roku iz prethodnog
stavka ovog alanka, Korisnik moze podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za zastitu
potrosaca osnovanom kod lsporudltelja. Korisnik je reklamaciju ovlaaten podnijeti
osobno u poslovnim prostorijama Drustva, putem poate ielektroniake poite.

atanak.t6.
lnspekcijski nadzor nad provedbom odredaba Zakona o komunalnom gospodarstvu
kojima se ureduju op6i uvjeti isporuke i cijene komunalnih usluga obavljajLr trzisni
inspektori srediSnjeg tijela drzavne uprave za poslove gospodarstva.
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VI. ZAVRSNE ODREDBE

alanak '17.

Ovi Opii uvjeti objavit 6e se u Sluzbenom glasniku crada Dubrovnika, na mreznim
stranicama Grada Dubrovnika te na oglasnoj ploai i na mreznim stranicama trgovadkog
druStva SANITAT DUBROVNIK d.o.o. kao lsporuaitelja.

elanak 18.
Ovi Opii uvjeii stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenom glasniku
Grada DLrbrovnika.

SANITAT DUBROVNiK d.o o.
6lanica uprave
Klaudia Baraot
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