Na temelju odredaba Clanaka 26. i 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne
novine®, br. 68/2018, 110/2018, 32/2020, dalje u tekstu: Zakon), Odluke o komunalnim
djelatnostima i organizacijskim oblicima obavljanja komunalne djelatnosti (,Sluzbeni glasnik
Grada Dubrovnika®, br. 3/2022, 13/2022 i 17/2022) te Odluke Gradskog vijeéa Grada
Dubrovnika o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti opskrbe trgovina i gradana
unutar Povijesne jezgre Grada posebnim vozilima (,Sluzbeni glasnik Grada Dubrovnika®, br.
13/2022) te uz prethodno pribavljenu suglasnost Gradskog vijeéa Grada Dubrovnika, KLASA:
363-01/23-09/15; URBROJ: 2117-1-09-23-03 od dana 8. svibnja 2023. godine, trgovacko
drustvo SANITAT DUBROVNIK d.o.0., Dubrovnik, Marka Marojice 5, QIB: 99080716453
(dalje u tekstu: Drustvo), zastupano po Clanici Uprave Klaudiji Barcot, dana 19. svibnja 2023.
godine, donosi sljedecée

OPCE UVJETE

isporuke komunalne usluge opskrbe
unutar Povijesne jezgre Grada Dubrovnika posebnim vozilima

.  OSNOVNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge opskrbe unutar Povijesne jezgre
Grada Dubrovnika posebnim vozilima (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se uvjeti
pruzanja odnosno koristenja komunalne usluge opskrbe unutar Povijesne jezgre
Grada Dubrovnika posebnim vozilima (u daljnjem tekstu: usluga), medusobna prava i
obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge te nacin mjerenja, obraéuna i
plac¢anja isporu¢ene komunalne usluge.

(2)  Ovise Opdi uvjeti iz stavka (1) ovoga €lanka odgovarajuée primjenjuju i na isporuéene
komunalne usluge u Pretovarnoj zoni kao mjestu gdje ¢e se roba i/ili tereti pretovarati
odnosno prekrcavati i prijevoz nastavljati opskrbnim posebnim vozilima isporucitelja
sukladno odredbama Odluke o komunalnom redu Grada Dubrovnika i drugim opéim
aktima Grada Dubrovnika do dostavnog mjesta.

(3)  lzrazikoji se koriste u ovim Opcim uvjetima, a imaju rodno znacenje odnose se jednako
na muski i zenski rod.

Clanak 2.
(1)  Isporucitelj usluge je trgovacko drustvo SANITAT DUBROVNIK d.o.0., Dubrovnik
(Grad Dubrovnik), Marka Marojice 5, OIB: 99080716453 (dalje u tekstu: Isporucitelj),
u skladu s odredbama ovih Opcih uvjeta te pozitivnim zakonskim i podzakonskim
propisima.

(2)  Pojedini pojmovi, u smislu ovih Op¢ih uvjeta, imaju sljedeée znacenje:
1. ,komunalna usluga opskrbe” je usluzna komunalna djelatnost prijevoza robe i
tereta posebnim vozilima koja ukljuCuje isporuku navedene komunalne usluge

preuzimanjem, prijevozom i dostavom.

2. ,Povijesna jezgra Grada Dubrovnika“ je prostor kojeg kao Povijesnu jezgru
obuhvatom definira Generalni urbanisticki plan Grada Dubrovnika (,Sluzbeni




()

()

(4)

(1)

glasnik Grada Dubrovnika“, broj: 10/05, 10/07, 8/12, 3/14, 9/14, 4/16, 25/18, 13/19,
08/20, 5/21, 8/21.16/22).

3. ,Posebna vozila® su vozila kojima se obavlja opskrba Povijesne jezgre Grada
Dubrovnika kako ih odreduje primjenjiva Odluka o komunalnom redu Grada
Dubrovnika.

4. ,Korisnik komunalne usluge” (u daljnjem tekstu: ,Korisnik®) je fiziCka ili pravna
osoba koja s Isporuliteliem ugovara koristenje komunalne usluge na nadcin
propisan ovim Opc¢im uvjetima i odreden ugovorom o isporuci komunalne usluge
te koji je duzan placati cijenu za pruzene komunalne usluge i javna davanja koja
se placaju uz komunalnu uslugu ili u vezi s komunalnom uslugom.

UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA
KOMUNALNE USLUGE

Clanak 3.
Komunalna usluga opskrbe obavlja se kao javna sluzba, a usluge koje se pruzaju u
obavljanju te komunalne djelatnosti od opceg su interesa. Obavljanje isporuke
komunalnih usluga osigurava se na razini koja je najbliza korisnicima.

Pristup, dostupnost i koriStenje komunalne usluge osigurava se svim korisnicima pod
jednakim i nediskriminatornim uvjetima, na nacin i pod uvjetima koji su prilagodeni
potrebama unutar lokalne zajednice.

Isporucitelj komunalne usluge obvezan je u obavljanju komunaine djelatnosti postupati
na ucinkovit, ekonomican i svrhovit na¢in uz najmanje troskove za korisnike uz
najprihvatljivije uvjete za prostor, okoli§, kulturna dobra i odrzivi razvitak.

Isporucitelj komunalne usluge duzan je komunalnu uslugu isporucivati korisnicima
usluga na nacin koji ne moze Stetiti njihovoj imovini, pravima i pravnim interesima.

Clanak 4.
Radno vrijeme obavljanja komunalne usluge opskrbe unutar Povijesne jezgre Grada
Dubrovnika posebnim vozilima odreduje Isporucitelj te se objavljuje na oglasnoj ploci i
na mreznim stranicama Isporucitelja usluge.

Radno vrijeme iz stavka (1) ovog Clanka mora biti odredeno u skladu sa primjenjivom
Odlukom o komunalnom redu Grada Dubrovnika koja je na snazi u trenutku
odredivanja radnog vremena.

Clanak 5.
Istim posebnim vozilom istovremeno se moze koristiti viSe Korisnika usluge odnosno
podredno za prijevoz robe i/ili tereta za vise razliitih nositelja prava pri Cemu se ukupni
racun izdaje za svakog Korisnika pojedinacno neovisno o predmetnim okolnostima.

Redoslijed koristenja usluge odreduje se prema tome koji Korisnik prvi pristupi na
mjesto pruzanja komunalne usluge — Pretovarnu zonu i zatrazi uslugu, odnosno
ukoliko je rije€ o prijevozu izmedu drugih razli€itih mjesta unutar Povijesne jezgre
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Grada Dubrovnika, tada se prioritet odreduje prema tome koji Korisnik prvi od
Isporuéitelja narucio uslugu.

Isporucitelj prilikom odredivanja redoslijeda pruzanja usluge utvrduje sve okolnosti
kako bi se izbjeglo da jedan Korisnik ostvari vise uzastopnih voznji/usluga prijevoza, a
da se time onemogucuje pristup, dostupnost i koristenje komunalne usluge ostalim
korisnicima pod jednakim i nediskriminatornim uvjetima.

Ukupno vrijeme koristenja usluge prijevoza robe i/ili tereta je najvise 45 minuta po
prijevozu.

Clanak 6.
Dostavnim vozilom vrsi se iskljucivo prijevoz robe i/ili tereta ukupne mase iznad 5 kg.

Ukoliko je volumetricka masa robe i/ili tereta veéa od stvarne primjenjuje se
volumetriCka masa. Volumetricka masa u kilogramima odgovara produktu dimenzija u
centimetrima podijeljeno s 5000 (d x § x v.cm / 5000 = kg).

Clanak 7.

Posebnim vozilom nije dozvoljene vrsiti sljededi prijevoz:

1. prijevoz putnika (vozilom upravlja isklju¢ivo radnik Isporucitelja),

2. prijevoz Zivotinja,

3. prijevoz namirnica koje zahtijevaju posebne uvjete prijevoza i skladistenja (npr.
meso, riba, jaja, mlijecni proizvodi i sl.)
prijevoz robe i/ili tereta za koje je propisima odreden poseban postupak i/ili
uvjeti prijevoza.
prijevoz novca ili vrijednosnih papira,
prijevoz plina, benzina, loz ulja i plave nafte,
prijevoz eksplozivnih sredstava,
prijevoz robe i/ili tereta koji svojim dimenzijama i tezinom prelaze gabarite |
ukupnu dozvoljenu nosivost posebnog vozila.

e
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Tijekom prijevoza robe i/ili tereta posebnim vozilom zabranjeno je ometanje vozada,
bacanje otpadaka i ostecivanje vozila.

Korisnici koji se koriste prostorom duzni su voditi brigu o urednosti mjesta na kojem se
obavlja utovar prije prijevoza robe i/ili tereta. Ukoliko nije rijec o robi i/ili teretu za kojeg
je ugovoren prijevoz zabranjeno je ostavijati gradevinski, ambalazni te ostali otpad,
kao i sve ostale pokretne stvari.

Zabranjeno je robu i/ili terete kao i ostale materijale kojima se vrsi opskrba unutar
Povijesne jezgre Grada Dubrovnika istovariti ili utovariti izvan prostora pretovarne
zone, kao i odlagati na prostoru izvan pretovare zone, te je zabranjeno parkiranje
posebnih i radnih strojeva izvan pretovarne zone izuzev temeljem posebne dozvole
nadleznog upravnog odjela.

Clanak 8.
Isporucitelj ne odgovara za nastala o$te¢enja na robi i/ili teretu prilikom utovara,
transporta i istovara, kao ni za Stetu nastalu zbog drugih okolnosti, izuzev ukoliko je
rijeC po postupanju iz namjere ili krajnje nepaznje radnika Isporucitelia koji je
sudjelovao u predmetnim aktivnostima.
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MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA
| KORISNIKA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 9.
Isporucitel] u svrhu obavljanja usluzne komunalne djelatnosti opskrbe unutar
Povijesne jezgre Grada Dubrovnika posebnim vozilima u skladu sa Zakonom i
propisima donesenim na temelju Zakona sklapa s Korisnikom komunalne usluge
Ugovor o isporuci komunalne usluge.

Ugovorom iz stavka (1) ovoga ¢lanka Isporucitelj i Korisnik komunalne usluge ureduju
medusobna prava i obveze isporuke komunalne usluge u skladu s ovim Opéim
uvjetima.

Ugovor iz stavka (1) ovoga ¢lanka te sve njegove izmjene i dopune sklapaju se u
pisanom obliku.

Clanak 10.
Isporucitelj se obvezuje uslugu obavljati u skladu sa odredbama Zakona i propisima
donesenim na temelju Zakona, odredbama Odluke o komunalnom redu Grada
Dubrovnika i drugim opéim aktima Grada Dubrovnika.

Usluga iz stavka (1) ovoga ¢lanka obuhvaca, primjerice:

1. prijevoz robe i tereta po nalogu Korisnika unutar Povijesne jezgre Grada
Dubrovnika posebnim vozilom,

2. zaprimanje od Korisnika ovjere robnih dokumenata otpremnice ili dostavnice
potpisom osobe Korisnika koja je robu preuzela,

3. dostavu Korisniku ovjerene otpremnice/dostavnice za isporuéenu robu,
4. izdavanje racuna Korisniku za izvréene komunalne usluge

5. obavijesti Korisniku o nemoguénosti isporuke robe, odbijanju primitka robe od
strane Korisnika ili odbijanju potpisa otpremnice/dostavnice, reklamaciji robe i/ili
tereta, havariji tereta ili robe i sli¢no.

Komunalna usluga isporuke obuhvaca poslove specificirane cjenikom Isporucitelja
usluge.

Isporucitelj komunalne usluge ne smije bez opravdanih razloga prekinuti ili obustaviti
isporuku komunalne usluge Korisniku.

Isporucitelj komunalne usluge obvezan je o prekidu isporuke komunalnih usluga i
razlozima tog prekida obavijestiti javnost na prikladan nacin odmah nakon saznanja
okolnosti koje su uzrokovale prekid.

Radniku Isporucitelja koji upravlja posebnim vozilom kojim se ostvaruje isporuka
komunalne usluge zabranjeno je tijekom prijevoza pusenje, konzumiranje alkohola i/ili
opojnih droga te se je isti duzan pridrzavati sigurnosnih i prometnih propisa i opéih
akata Grada Dubrovnika.
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Clanak 11.
Korisnik usluge duzan je:

1. koristiti se uslugom na nacin propisan ovim Op¢im uvjetima i odreden ugovorom o
isporuci komunalne usluge

2. suzdrzavati se od radnji kojima bi se nanosila steta Isporucitelju usluge, odnosno
komunalnoj infrastrukturi.

3. pravovremeno dostaviti/dati nalog za isporuku robe i/ili tereta Isporuditelju s
tocnom koli€¢inom i vrstom robe, nazivom Korisnika i adresom isporuke te
vremenom isporuke robe i/ili tereta korisniku,

4. platiti Isporucitelju cijenu za pruzene komunalne usluge i javna davanja koja se
placaju uz komunalnu uslugu ili u vezi s komunalnom uslugom.

NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 12.
Cijenu, nacin obraCuna i nacin placanja komunalne usluge odreduje Isporuditelj
komunalne usluge posebnim cjenikom na nacin propisan Zakonom, posebnim
propisima i ovim Op¢im uvjetima.

Cijene komunalne usluge utvrduju se tako da osiguravaju postupnost povrata
sredstava uloZzenih u gradenje i troskova odrzavanja komunalne infrastrukture te da
omogucavaju obavljanje komunalne djelatnosti, vodecéi racuna o tome da one budu
socijalno prihvatljive za stanovnistvo te postujuci zastitu prava potrosaca u skladu s
posebnim propisima.

Prilikom odredivanja cijene komunalne usluge uzimaju se u obzir:
1. izdaci potrebni za osiguranje dostupnosti komunalne usluge te
2. izdaci potrebni za upravljanje i odrZzavanje komunalne infrastrukture koja se
koristi za obavljanje usluzne komunalne djelatnosti.

Prilikom odredivanja cijene komunalne usluge uzimaju se u obzir, primjerice:
vrsta robe i/ili tereta koji se prevozi prema kilogramima,

vrsti ambalaze/pakiranja (npr. paketi, gajbe),

obujam ukoliko se radi o specificnoj robi,

razdoblje u kojem se obavlja prijevoz,

trajanje prijevoza,

vrsta vozila koja sluzi za isporuku komunalne usluge

koristenje drugih usluga Isporucitelja vezanih uz prijevoz robe i/ili tereta.

SO Oty N s

Clanak 13.
Cijena komunalne usluge placa se Isporucitelju usluge za isporucenu uslugu na
temelju ispostavljenog racuna.

Obveznik placanja cijene komunalne usluge je Korisnik usluge.
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Korisnik placa uslugu na blagajni Isporucitelia u Pretovarnoj zoni ifili u sjedistu
Isporucitelja ili uplatom na transakciji racun Isporucitelia do roka dospijeéa
naznacenog u racunu.

Ukoliko Korisnik usluge ne podmiri obveze u utvrdenom roku sukladno raéunu,
Isporucitelj moze upozoriti Korisnika na neizvréenu uslugu plac¢anja slanjem opomene.

Uslugu prijevoza mogu koristiti iskljucivo Korisnici koji su podmirili sve dospjele obveze
prema Isporucitelju.

Clanak 14.
Isporucitelj komunalne usluge duzan je za cjenik komunalne usluge i za svaku njegovu
izmjenu ili dopunu pribaviti prethodnu suglasnost gradonaéelnika Grada Dubrovnika.

Isporucitelj je duzan cjenik komunalne usluge objaviti na svojoj oglasnoj ploéi i na
svojim mreznim stranicama te se pridrzavati cjenika komunalnih usluga.

NADZOR NAD PROVEDBOM OPCIH UVJETA

Clanak 15.
Nadzor nad primjenom ovih Op¢ih uvjeta obavlja ovlastena osoba Isporuditelja.

Isporucitelj komunalne usluge duzan je osigurati javnost svojeg rada te omoguditi
korisnicima komunalne usluge pristup informacijama vaznim za isporuku komunalnih
usluga i njihovo sudjelovanje u donosenju odluka u komunalnom gospodarstvu.

Korisnik je ovlasten podnijeti Isporucitelju prigovor na pruzenu uslugu u poslovnim
prostorijama Isporucitelja, putem poste i elektronicke poste, kao i putem drugih
sredstava mrezne komunikacije koja omogucuju pohranu vremena i sadrzaja
komunikacije na trajnom mediju.

Isporucitelj je duzan odgovoriti na prigovor Korisnika iz prethodnog stavka ovog ¢lanka
u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora Korisnika.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor iz prethodnog stavka ovog ¢lanka,
odnosno po isteku roka za dostavu odgovora Isporucitelja na pisani prigovor, u slucaju
ako Isporucitelj Korisniku ne dostavi odgovor na pisani prigovor u roku iz prethodnog
stavka ovog Clanka, Korisnik moze podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za zastitu
potrodaca osnovanom kod Isporucitelja. Korisnik je reklamaciju ovlasten podnijeti
osobno u poslovnim prostorijama Drustva, putem poste i elektronicke poste.

Clanak 16.
Inspekcijski nadzor nad provedbom odredaba Zakona o komunalnom gospodarstvu
kojima se ureduju opéi uvjeti isporuke i cijene komunalnih usluga obavljaju trzisni
inspektori srediSnjeg tijela drzavne uprave za poslove gospodarstva.




VI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

Ovi Opdi uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Grada Dubrovnika, na mreznim

stranicama Grada Dubrovnika te na oglasnoj ploci i na mreznim stranicama trgovackog
drustva SANITAT DUBROVNIK d.o0.0. kao Isporuéitelja.

Clanak 18.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenom glasniku
Grada Dubrovnika.

SANITAT DUBROVNIK d.o.o.
¢lanica uprave
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