
 

SLUŽBENI GLASNIK BROJ 9, 2. LIPNJA 2025.OBJAVLJENO: 

02.06.25. 

 

97. Izmjene i dopune Općih uvjeta isporuke komunalne usluge parkiranja na uređenim javnim 
površinama na području Grada Dubrovnika 

Na temelju odredbi članka 30. stavak 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu („Narodne 
novine“, br. 68/18, 110/18, 32/20. 145/24.  - dalje u tekstu: Zakon), uz prethodno pribavljenu 
suglasnost Gradskog vijeća Grada Dubrovnika, trgovačko društvo SANITAT DUBROVNIK 
d.o.o., Dubrovnik, Marka Marojice 5, OIB: 99080716453 (dalje u tekstu: Isporučitelj usluge), 
zastupano po članici uprave Klaudii Barčot, dana 1.3.2025. donosi sljedeće 

  
  

IZMJENE I DOPUNE 

Općih uvjeta isporuke komunalne usluge parkiranja 

na uređenim javnim površinama na području Grada Dubrovnika 

  
  
  

Članak 1. 
  

U Općim uvjetima isporuke komunalne usluge parkiranja na uređenim javnim površinama na 

području Grada Dubrovnika („Službeni glasnik Grada Dubrovnika“, broj 9/23, 7/24. i 13/24.) - u 
daljnjem tekstu: Opći uvjeti, u članku 3. u stavku 1. u točka 6. riječ „odnosno“ zamjenjuje se 
riječima „i drugo“. 

  
  

Članak 2. 
  

U članku 9. Općih uvjeta, kako slijedi: 
  
-     u stavak 1. u tabličnom opisu izvanuličnih javnih parkirališta koji ulaze u Zonu 0. (crvena), nakon 

riječi „Iza Grada (parkiralište Pile)“ dodaje se zarez i  riječi  „Žičara-donji plato“. 

  
-     u stavak 1. u tabličnom opisu uličnih javnih parkirališta koji ulaze u Zonu 0. crvenu, brišu se 

riječi „Ulica Branitelja Dubrovnika (južna strana na dijelu od k.br 19 do k.br 23)“. 

  
-      u stavak 3. u tabličnom opisu izvanuličnih javnih parkirališta koji ulaze u Zonu 2. (zelena), brišu 

se riječi „i Žičara-donji plato“. 

  
-      u stavak 3. u tabličnom opisu uličnih javnih parkirališta koji ulaze u Zonu 2. (zelena), nakon 

riječi „…Dom zdravlja do k.br. 2 “ dodaju se riječi  „te južna strana na dijelu od k.br 19 do 
k.br 23)“. 

  
  

Članak 3. 
  

U članku 14. Općih uvjeta dodaje se novi stavak 2. koji glasi: 
  
„Vozilo parkirano unutar označenog parkirališnog mjesta smatra se vozilo koje je cijelim 
obujmom karoserije unutar označenog parkirališnog mjesta.“ 

https://www.dubrovnik.hr/sluzbeni-glasnik?sluzbeni-glasnik=235
https://www.dubrovnik.hr/sluzbeni-glasnik?sluzbeni-glasnik=235
https://www.dubrovnik.hr/sluzbeni-glasnik?sluzbeni-glasnik=235
https://www.dubrovnik.hr/sluzbeni-glasnik?sluzbeni-glasnik=235


  
  

Članak 4. 
  

U članku 15. Općih uvjeta, kako slijedi: 
  
-  u stavku 3. mijenja se podstavak 3. na način da sada glasi: 
   „-  u zoni 2. svakim danom od 06:00 do 24:00 sata;“ 

  

Mijenja se u cijelosti stavak 4. tako da sada glasi: 
  

„Za parkiranje: 
-        u Zoni 0. na izvanuličnom parkiralištu: Iza Grada (parkiralište Pile) i Žičara-donji plato, 

moguće je plaćanje isključivo putem web platforme – prepaidom (članak 18. stavak 2. 
podstavak 4. ovih Općih uvjeta). 

-        u Zoni 2. i u Zoni 4. pravo na korištenje javnih parkirališta imaju isključivo nositelji 
parkirališnih karata iz članka 25. ovih Općih uvjeta.“ 

  
  

Članak 5. 
  

U članku 22. Općih uvjeta, kako slijedi: 
  
- stavak 4. mijenja se u cijelosti i glasi: 
  
„Kupnja parkirališne karte putem web platforme (prepaid) obavlja se elektronički putem 
elektroničke poveznice (linka): prepaidparking.sanitat.hr. Podrazumijeva prethodnu 
rezervaciju termina parkiranja i plaćanje cijene uplatom putem Internet aplikacije prije 
početka korištenja usluge parkiranja te korisnik po uplati prima obavijest da je plaćanje 
prihvaćeno. Isporučitelj usluge može posebnom uputom i/ili smjernicama dodatno 
korisnicima pojasniti uvjete kupnje parkirališne karte putem web platforme (prepaida).“ 

  
- stavak 6. mijenja se u cijelosti i glasi: 
  
„Kupnja parkirališne karte na blagajni Isporučitelja usluge podrazumijeva istodobno 
plaćanje i preuzimanje parkirališne karte u materijaliziranom obliku. Isporučitelj usluge 
uvjete prodaje na blagajni ističe jasno, vidljivo i čitljivo pri čemu posebne uvjete prodaje 
odobrava za pojedine vrste parkirališne karte sukladno ovim Općim uvjetima, pojedine 
skupine korisnika i/ili pojedine oblike plaćanja (uključujući način plaćanja i ograničenja 
u vidu istog). Isporučitelj usluge oblike i način plaćanja, bezgotovinski i gotovinski, 
određuje pridržavajući se odredbi primjenjivih propisa i postupanjem u dobroj vjeri 
temeljem preporuka Europske komisije br. 2010/191/EU.“ 

  
- stavak 8. mijenja se u cijelosti i glasi: 
  
„Na zatvorenom javnom parkiralištu s automatskom ili poluautomatskom kontrolom 
ulaza i izlaza odnosno kontrolom ulaza i izlaza putem ovlaštene osobe Isporučitelja 
komunalne usluge, kupnja karte podrazumijeva rezervaciju termina parkiranja i plaćanje 
parkirališne karte i to putem web platforme (prepaida) - elektroničke poveznice (linka): 
prepaidparking.sanitat.hr.“ 

  
Članak 6. 

  
U članku 23. Općih uvjeta, kako slijedi: 
  



-     u stavku 1. riječ „Korisnik“ zamjenjuje se riječima: „Osim u slučaju iz članka 23.a ovih 
Općih uvjeta korisnik“. 

  
-     Stavak 4. – briše se. 
  
-     Dosadašnji stavci 5., 6. i 7. postaju stavci 4., 5. i 6. ovoga članka. 

  
  

Članak 7. 
  

Nakon članka 23. dodaje se novi članak 23.a Općih uvjeta koji glasi, kako slijedi: 
  

„Članak 23.a 

Parkiranje u Zoni 0. (izvanulična parkirališta: parkiralište Pile i Žičara-donji plato) 
moguće je isključivo uz prethodnu rezervaciju termina parkiranja i plaćanje putem web 
platforme – prepaidom (članak 18. stavak 2. podstavak 4. ovih Općih uvjeta). 

  

Kupnja parkirališne karte iz stavka 1. ovoga članka uključuje istovremeno i kumulativnu 
obvezu: 

-        rezervacije termina parkiranja te 
-        upisa registarske oznake vozila na kojeg se plaćena naknada odnosi.  

  

Naknadna promjena plaćenog termina moguća je jednom, najkasnije do 24 sata prije 
namjeravanog termina parkiranja za kojeg se uplata odnosi i to isključivo pod uvjetom 
da postoje slobodni termini za traženu promjenu. 

  

U slučaju da ne postoje slobodni termini za traženu promjenu u istoj kalendarskoj 
godini, korisnik usluge ima pravo podnijeti zahtjev za povrat uplaćenog iznosa, pod 
uvjetom da je zahtjev za povrat uplaćenog iznosa podnesen najkasnije 30 dana prije 
dana za koji je plaćen termin. 

  

U slučaju ispunjenih uvjeta za povrat uplaćenog iznosa, korisnik usluge snosi 
manipulativne troškove banke koji nastaju predmetnim transferom /povratom novca. 

  

U slučaju da se parkiranje ne obavi u rezerviranom terminu korisnik usluge nema pravo 
na povrat uplaćenog iznosa. 

  

U slučaju da se parkiranje na temelju rezervacije termina parkiranja i uplate iz stavka 1. 
ovoga članka, ne obavi na dan rezerviranog termina i to iz razloga što su nastupile 
okolnosti izvanrednih događaja korisnik usluge ima pravo na povrat uplaćenog iznosa, 
pod uvjetom da je Upravni odjel Grada Dubrovnika nadležan za promet utvrdio nastanak 
takvog izvanrednog događaja. 

  

Parkirališna karta iz stavka 1. ovoga članka izdaje se samo za jedan ulazak vozilom (za 
koji je upisana registarska oznaka prilikom rezervacije termina parkiranja) na 
predmetno parkiralište neovisno o trajanju kontinuiranog termina parkiranja za koje(g) 
je prethodno izvršena rezervacija i kupnja parkirališne/ih karte/karata. Napuštanjem 
parkirališnog mjesta prije isteka tog/tih rezerviranog/ih termina pakiranja odnosno 
izlaskom vozila za kojeg je kupljena parkirališna karta sa zatvorenog parkirališnog 
mjesta parkiranja smatra se da je korisnik iskoristio parkirališnu/e kartu/e u cijelosti za 
taj rezervirani termin parkiranja odnosno odustao od njenog/njihovog korištenja te 
istome ne pripada pravo na povrat eventualno više plaćenog iznosa po bilo kojem 
osnovu. 

  

Ako korisnik javnog parkirališta u Zoni 0. (crvena boja) na izvanuličnim parkiralištima 
(parkiralište Pile i Žičara-donji plato) 



-       nema valjanu parkirališnu kartu 
-       i/ili mu je isteklo vrijeme za koje je putem web platforme (prepaid) kupljena parkirališna karta, 

za daljnji boravak na tom parkiralištu izvan termina parkiranja za kojeg je parkirališna 
karta kupljena putem web platforme – prepaidom  smatrat će se da je s Isporučiteljem 
usluge sklopio ugovor o korištenju jednog parkirališnog mjesta uz korištenje višesatne 
karte u punom trajanju sukladno Cjeniku koji donosi Isporučitelj usluge, koju nije 
moguće zamijeniti za zamjensku višesatnu kartu čiji iznos obuhvaća stvarno korišteno 
vrijeme usluge parkiranja uvećan za fiksni iznos naknade propisane Cjenikom 
Isporučitelja usluge na ime troškova rada ovlaštene osobe Isporučitelja usluge na 
terenu (materijalni trošak izdavanja karte, trošak obrade podataka i ostali troškovi).“ 

  
  

Članak 8. 
  

U članku 26. Općih uvjeta, kako slijedi: 
  
-  u stavku 1. u podstavku 1. znamenka „7“ zamjenjuje se znamenkom „9“. 
  
-  u stavku 1. u podstavku 1. nakon riječi „prebivališta“ dodaju se riječi: „odnosno, Zakonu o 

državljanima država članica Europskog gospodarskog prostora i članovima njihovih 
obitelji;“ 

  
-  u stavku 1. u podstavku 2. riječi „te čije dimenzije (vozila) ne smiju prelaziti dimenzije 

obilježenog parkirališnog mjesta.“ – brišu se; 
  
-  stavak 2. mijenja se u cijelosti, tako da sada glasi: 

„Pravo na PPK ima osoba s invaliditetom koja: 
-        ima prebivalište ili boravište na području grada Dubrovnika, općine Konavle, Župa 

dubrovačka, Dubrovačko primorje ili općine Ston, Janjina, Trpanj i Mljet, što dokazuje 
osobnom iskaznicom ili uvjerenjem Ministarstva unutarnjih poslova o prebivalištu odnosno 
boravištu sukladno Zakonu o prebivalištu odnosno Zakonu o državljanima država članica 
Europskog gospodarskog prostora i članovima njihovih obitelji, 

-        nositelj je prava na Europsku parkirališnu kartu za osobe s invaliditetom na temelju Zakona 
o povlasticama u prometu  

-        ima vozilo: 
a.      registrirano na svoje ime ili u leasingu, što dokazuje važećom prometnom 

dozvolom 
ili 
b.      registrirano na roditelja ili skrbnika osobe s invaliditetom odnosno koji oni 

koriste na temelju ugovora o leasingu, a služi za prijevoz maloljetne osobe ili 
osobe lišene poslovne sposobnosti 

ili 
c.      registrirano na bračnog ili izvanbračnog druga ili srodnika u uspravnoj i 

pobočnoj liniji do četvrtog stupnja, odnosno koje vozilo koristi na temelju 
ugovora o leasingu.“ 

  
-  dodaje se novi stavak 3. koji glasi: 

„Pravo na PPK iz stavka 2. ovoga članka može se izdati najviše za dva (2) vozila po 
nositelju prava na Europsku parkirališnu kartu za osobe s invaliditetom iz stavka 2. 
podstavak 2. ovoga članka.“ 

  
-  dodaje se novi stavak 4. koji glasi: 
  

„Pravo na PPK ima invalid Domovinskog rata: 
-        koji ima prebivalište ili boravište na području grada Dubrovnika ili općine Konavle, Župa 

dubrovačka, Dubrovačko primorje ili općine Ston, Janjina, Trpanj i Mljet  



-        ima vozilo: 

a)  registrirano na svoje ime ili u leasingu, što dokazuje važećom prometnom 
dozvolom 

ili 
b)  registrirano na bračnog ili izvanbračnog druga ili srodnika u uspravnoj i 

pobočnoj liniji do četvrtog stupnja odnosno koji oni koriste na temelju 
ugovora o leasingu, ali ne više od dva (2) vozila.“ 

  
-  dosadašnji stavak 3. postaje stavak 5. te se mijenja na način da sada glasi: 
  

„Pravo na PPK ima fizička osoba: 
-        muškarac koji je dobrovoljni darovatelji krvi sa preko 35 (trideset pet) puta darovanom krvi 

i žena koja je dobrovoljni darovatelji krvi sa preko 25 (dvadeset pet) puta darovanom krvi, a 
koji imaju prebivalište na području grada Dubrovnika i na području općina Konavle, Župa 
dubrovačka, Dubrovačko primorje ili općine Ston, Janjina, Trpanj i Mljet  

-        ima vozilo registrirano na svoje ime ili u leasingu, što dokazuje važećom prometnom 
dozvolom. 

  
-  dosadašnji stavak 4. postaje stavak 6. te u istom se unosi izmjena na način da umjesto 

znamenki „2. i 3“ treba stajati „2, 3. i 4“. 
  
-  dosadašnji stavak 5. postaje stavak 7. te u istom znamenka „7“ zamjenjuje 

sa znamenkom „9“. 
  
-  dosadašnji stavak 6. postaje stavak 8. te u istom znamenka „5“ zamjenjuje 

sa znamenkom „7“. 
  
-  dosadašnji stavak 7. postaje stavak 9. te se mijenja na način da sada glasi: 
  

„U Tablici je naznačeno pravo i mogućnosti izdavanja i korištenja PPK ovisno o 
parkirališnim zonama iz ovih Općih uvjeta: 
  

  Fizičke osobe 

Pravne osobe, fizičke 
osobe-obrtnici, fizičke 
osobe registrirane za 

obavljanje samostalne 
djelatnosti 

  
ZONA 

  
  

  
0. 
  

nema PPK 
  

nema PPK 
  

  
  

1. 

  
§   s prebivalištem odnosno boravištem neprekidno dulje od 2 godine 

na području Zone 1., za jednu ulicu/parkirno mjesto 
prema adresi prebivališta odnosno boravišta u Zoni 
1. 

nema PPK 
  

  
2. 

  
§   Korisnici PPK za Zonu 2. i 3. 

§   koji imaju sjedište 

odnosno koji su 
registrirani neprekidno dulje 

od 2 godine,  na području 

Gradskog kotara Grad i 
Gradskog kotara Pile, te u 
dijelu Gradskog kotara Pile – 
Kono, koji je označen na 
karti gradskih kotara koja čini 



sastavni dio ovih Općih 

uvjeta kao Prilog 1,     
  

§   PPK za Zonu 2. ne mogu 

ostvariti korisnici iz članka 
26. stavak 8. ovih Općih 
uvjeta. 

  

  
  

3. 

  
  
§ Korisnici PPK za Zonu 2. i 3. 

§   koji imaju sjedište 

odnosno koji su 
registrirani neprekidno dulje 

od 2 godine,  na  području 

grada Dubrovnika, 
  

§   PPK za Zonu 3. ne mogu 

ostvariti korisnici iz članka 
26. stavak 8. ovih Općih 
uvjeta. 

  
  

2. i 3. 
  

§   s prebivalištem odnosno boravištem neprekidno dulje od 2 godine 

na području grada Dubrovnika 
  

§   s prebivalištem odnosno boravištem neprekidno dulje od 2 godine 

na području obuhvata općina: Konavle, Župa dubrovačka, 

Dubrovačko primorje, Ston, Janjina, Trpanj, Mljet         
   

§   osobe s invaliditetom sukladno čl. 26. Općih uvjeta 
   

§   invalidi Domovinskog rata sukladno čl. 26. Općih uvjeta 
  

§   dobrovoljni darovatelji krvi sukladno čl. 26. Općih uvjeta    
  

  
§   koji imaju sjedište i/ili 

imaju poslovne jedinice na 
području grada Dubrovnika i 
općina: Konavle, Župa 
dubrovačka, Dubrovačko 
primorje, Ston, Janjina, 
Trpanj, Mljet neprekidno 
dulje od 2 godine. 

  
PPK za Zonu 2. i 3. ne mogu 
ostvariti korisnici iz članka 
26. stavak 8. ovih Općih 
uvjeta. 
  

  
1. 2. i 3. 

  
§   s prebivalištem odnosno boravištem neprekidno dulje od 2 godine 

na području Zone 1 
                                                                                         

§   osobe s invaliditetom sukladno članku 8. stavku 1. Zakona o 

povlasticama u prometu za zone 1., 2. i 3. 
  

  
§   koji imaju sjedište na 

području Grada Dubrovnika 

i  obavljaju djelatnost 

primarne zdravstvene zaštite 
i to poslove zdravstvene 
njege u kući, patronažne 
posjete, palijativnu skrb i 

sanitetski prijevoz         
  

  
4. 

  
§   Korisnici PPK za: 

-       Zonu 1., 2. i 3. 
-       Zonu 2. i 3. 

  

  
§   Korisnici PPK za: 

-       Zonu 1., 2. i 3. 
-       Zonu 2. i 3. 

  

  
Članak 9. 

  
U članku 28. Općih uvjeta u stavku 2. dodaje se rečenica koja glasi: 
  
„PPK može se izdati samo za osobni automobil namijenjen za prijevoz osoba, koje osim 
sjedala za vozača ima najviše šest sjedala ili za teretni automobil najveće dopuštene 
mase ispod ili jednako 3500 kg koje je namijenjeno za prijevoz tereta. Iznimno, PPK 
može se izdati za osobni automobil kategorije M1 kapaciteta sedam + jedno ili osam + 
jedno putničko mjesto, registrirano za prijevoz osoba s invaliditetom“. 
  



  
Članak 10. 

  
U članku 29. Općih uvjeta, kako slijedi: 
  
-     dodaje se novi stavak 1. koji glasi: 
  
„Parkiranje u Zoni 0. (izvanulična parkirališta: parkiralište Pile i Žičara-donji plato) moguće 

je isključivo pod uvjetima i na način propisan člankom 23.a ovih Općih uvjeta.“ 
  
-     dosadašnji stavak 8. - briše se, 

  
-     dosadašnji stavci 1. do 7. - postaju stavci 1. do 8. 

  
  

Članak 11. 
  

U članku 36. Općih uvjeta, u dijelu oznake primjenjivog propisa dodaje se i oznaka iz Narodnih 
novina br. „145/24“. 

  
  

Članak 12. 
  

U članku 37. Općih uvjeta, kako slijedi: 
  
-     u stavku 1. nakon riječi „Odredbe članku 15. st. 4.“ dodaju se riječi: „i članka 23.a“. 

  
-     u stavku 1. nakon riječi „istaknutoj oznaci na tom parkiralištu“ dodaju se riječi: „izuzev iznimno 

ako je na takvom parkiralištu privremeno omogućen određeni oblik istovremenog 
korištenja prepaid usluge i drugih oblika plaćanja usluge iz članka 18. st. 2. ovih Općih 
uvjeta, a o čemu će korisnici prethodno biti obaviješteni na službenim mrežnim 
stranicama Isporučitelja usluge www.sanitat.hr te oznakom na samom parkiralištu. 

  
-     stavak 2. – briše se. 

  
  

Članak 13. 
  

Ovi Izmjene i dopune Općih uvjeta objavit će se u Službenom glasniku Grada Dubrovnika, na 
mrežnim stranicama Grada Dubrovnika te na oglasnoj ploči i na mrežnim stranicama 
Isporučitelja usluge. 
  

  
Članak 14. 

  
Ovlašćuje se Isporučitelj komunalne usluge parkiranja donijeti pročišćeni tekst Općih uvjeta 
isporuke komunalne usluge parkiranja na uređenim javnim površinama na području Grada 
Dubrovnika. 
  
  

Članak 15. 
  

Ove Izmjene Općih uvjeta stupaju na snagu dan nakon dana objave u Službenom glasniku 
Grada Dubrovnika. 
  
SANITAT DUBROVNIK d.o.o. 

http://www.sanitat.hr/


članica Uprave 

Klaudia Barčot, v.r. 
--------------------------- 
                                                                                                       

Broj: 01-67/3-25 

  
  
Na ove Izmjene i dopune Općih uvjeta Gradsko vijeće Grada Dubrovnika dalo je suglasnost Odlukom 
Gradskog vijeća Grada Dubrovnika, KLASA: 363-01/25-09/04, URBROJ: 2117-1-09-25-05 od 28. 2. 
2025. 
  
Utvrđuje se da su ove Izmjene i dopune Općih uvjeta objavljene u Službenom glasniku Grada 
Dubrovnika na mrežnim stranicama Grada Dubrovnika, na oglasnoj ploči i na mrežnim stranicama 
Isporučitelja usluge. 

 


